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DANH MUC TAI LIEU
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2025

Béo c4o két qua kinh doanh nim 2024 va ké hoach kinh doanh nim 2025;

Béo céo cua Hoi dong Quan tri vé hoat dong caa Hoi dong Quan tri va thuc hién nhiém vu
cua thanh vién Hoi dong Quan tri nam 2024;

Béo c4o cua Ban kiém soét vé hoat dong nam 2024 va dinh huéng nam 2025;

To trinh vé phé duyét B4o cdo tai chinh riéng 1é va hop nhat nim 2024 cua Techcombank va
cac cong ty con dd duoc kiém toan doc 1ap (B&o céo chi tiét Quy vi vui long tham khdo tai
website Techcombank); va phé duyét trich Iap quy va phan phdi loi nhuan nim 2024;

To trinh vé lya chon td chuc kiém toan doc 1ap thuc hién kiém toan/soét xét bao céo tai chinh
va cung cap dich vu dam bao ddi vai hé théng kiém soat noi bo cho nim tai chinh 2026-2027;
To trinh vé phuong 4n phét hanh ¢4 phan cho nguoi lao dong theo Chwong trinh Iya chon
cho nguoi lao dong ciia Techcombank ndm 2025, phuong an ting von diéu 1é nam 2025 va
c4c van dé khéc c6 lién quan;

To trinh vé sira d6i, bd sung Diéu 1é Techcombank + Dy thao Diéu 1é va sira di, bo sung
Quy ché td chuc va hoat dong cua Hoi dong Quan tri Techcombank + Dy thao Quy ché;

To trinh vé stra doi, bd sung Quy ché té chiic va hoat dong ciia Ban kiém soat Techcombank
+ Du thao Quy ché;

To trinh théng qua “Phuong an khic phuc du kién trong trudng hop duoc can thiép sém cua

Techcombank™ theo quy dinh cua Luat cac TCTD nam 2024;

10. Dy thao Nghi quyét Dai hoi dong ¢ dong thudng nién nim 2025.
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BAO CAO VE HOAT PONG NAM 2024, KE HOACH NAM 2025
PHAN I
BAO CAO VE KET QUA HOAT PONG NAM 2024
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2025
Ban lanh dao Ngan hing xin bao cdo Dai hoi dong ¢ dong “Bdo cdo két qua hoat dpng kinh
doanh nam 2024 va ké hoach kinh doanh ndm 2025” nhy sau:
I. KET QUA KINH DOANH TRONG NAM 2024
A. Nhirng két qua chinh (Nim 2024, sé liéu tai thoi diém cudi niam)

Techcombank dat két qua kinh doanh t&i chinh viing manh trong nam 2024 va hoan thanh tit ca cac chi

tiéu theo ké hoach da dé ra

Don vi: ty VND
T ° .

Muc 2023 | Ké hogc:OZ"tI‘hg’c hién ;:):; salllélé":olach
Du ng tin dung 530.148 | 616.031 640.668 | +20,85% +4,0%

| Téng Huy dong tir khach hang @ 507.157 631.173 | +24,5%

| Tong tai san 849.482 978.799 | +15,2%
Loi nhun trudc thué 22.888 27.100 27.538 | +20,3% +1,6%
Ty 1€ ng nhém 3-5, sau CIC 1,19% 1,17% | -2 bps®
Ty 1€ ng nhom 3-5, trude CIC | 0,96% <1,5% 1,00% +4 bps

@ Du no va ting truong tin dung theo quy dinh ciia Ngdn hang Nha meée (NHNN)

) Bao gom chimmg chi tién giri phét hanh cho khéch hang
) Bps: diém phdn tram

(i) Tai thoi diém 31/12/2024, tong tai san toan Ngan hang dat: 978.799 ty ddng, tang 15,2% so vdi
nam 2023 va téng huy dong (bao gém chimg chi tién giri) dat 631.173 ty dong, tang 24,5%.

(i) Loi nhugn truéc thué hop nhit ca nam cia toan Ngan hang dat 27.538 ty dong, tang 20,3% N/N,
vuot ké hoach d@ ra tai Pai hoi dong cb dong (27.100 ty ddng). Mic ting trudng chi yéu dén tir
thu 14i nho tin dung tang trudng manh mé va 20 diém cai thién v& NIM trong nam 2024. Thu tir 11
tdng 4,4% N/N nho sy tang truong manh mé cua thu tir phi dich vy ngan hang dau tu, bu dap mot
phén cho tic dong ciia viéc chdm dirt théa thuén phén phéi doc quyén véi Manulife va thu tir thu

tin dung thép hon do nhimg thay ddi vé& khung phép 1y va didu kién thi trudng khong thuin 1¢i.



(iii) Tin dung' tang 20,85% 1én 640.668 nghin ty dong, phi hop véi han mic tin dung dugc cdp boi
Ngén hang Nha nudc (NHNN).

(iv) Ty 1€ an toan von (CAR) theo Thong tu 41 dugc duy tri lanh manh & mtc 15,3% tai 31/12/2024,
cao hon nhiéu so véi yéu cau tbi thiéu 8,0%.

(v) Ty lé ng nhém 3-5 (NPL) duoc kiém soat tét, giamxudng 1,17% so v6i mic 1,19% nam trudc.
Ngan hang da ching kién sy tang 1én vé ng xAu trong 3 quy dau nam 2024, sau d6 duge kiém soat

theo xu huéng giam tich cuc trong Q4/24.

B. Téng két hoat ddng kinh doanh nim 2024

Nam 2024, Techcombank da vuon téi nhiing tim cao méi, véi két qua lgi nhuan va ting truéng
manh mé&. Ngan hing duy tri chit lugng tai san cling bang can dbi ké toan vimg manh hang diu, qua
d6 cling ¢b vi thé dén dat nganh ngan hang.

Trong khi méi trudng kinh té toan ciu van con nhiéu bién dong, Viét Nam da dat duoc da ting
trudng kinh té tich cuc véi tdng san phdm quéc ndi (GDP) tang téc 4n tuong, dat mirc tang 7,6% trong
quy 4, qua d6 dua tang truéng GDP ca nam lén 7,1%. Clng vé6i su chi dao quyét liét ciia Chinh phi va
sur df‘mg long cua toan hé théng, Viét Nam dat dugc miic ting trudng thudc top dau trong khu vuc va
trén thé gidi khi dat dugc két qua rit kha quan trong san xut, xuit khau (xuét siéu dat t6i 24,8 ty do la
M¥), va gia tang tir ngudn vén dau tu nudc ngoai (FDI).

M@i trudng 14i suat thip va 8n dinh cho phép ngudi dan va doanh nghiép tiép cin vén & mirc hop
1y hon. Nganh bat dong san ciing cho thdy su phuc hdi rd nét hon trong nam. Tiéu ding néi dia, mic
du c6 tang lén trong giai doan cudi nam, van & muc kha khiém tén khi tdng murc ban 1é hang héa va
dich vu loai trir yéu td gi4 chi ting 5,9%. Chuyén di s6, san xuét gia tri gia ting cao va phat trién bén
vitng duge cho s& 1a nhimg dong luc phat trién then chdt trong thoi gian t6i.

Trong bdi canh dang dén duogc cai thién d6, chién luge cung ky ludt thuc thi trong du tu vao ba
try ¢t Dit liéu — Cong nghé - Nhan tai, két hop véi phuong cham xuyén sut “Khach hang 13 trong
tAm” trong toan hé sinh thai da giup Techcombank dat dugc nhing két qua va tao ra cac gia tri vuot
troi cho khach hang, c¢b déng va cong ddng.

Nhing ning luc doc ddo nay cho phép Ngan hang phuc vu nhiéu khach hang hon, cung cép cac san
ph'fim dich vu sang tao hon dua trén s6 hoa va trai nghiém siéu c nhin hoa, cling nhu ning cao nédng luc
ra quyét dinh trong khi van kiém sodt dugc chi phi ddu vao va chi phi tin dung.

Dén cudi nam, ty 18 ng x4u va chi phi rii ro tin dung ciia Techcombank tiép tuc dugc duy tri ¢ mirc
r4t thip trong nganh, tuong tmg chi 1,17% va 0,8%. Trong khi d6, chi sé an toan vén (CAR) tiép tuc
duy tri & muc cao, dat t6i 15,3%, thude top dau & cac ngan hang tai Viét Nam.

Techcombank d4 dat dén tam cao méi vé& ndi luc, stic bén va lgi nhuan, qua d6 cho phép Ngén hang
chi tra khoan c6 tic tién mat trj gia 1.500 ddng/cd phidu 1in dau tién trong vong 10 ndm, minh ching

cho cam két mang lai gia tri vuot trdi 1au dai cho ¢b doéng.

! Tang truong tin dung theo NHNN



V& mit van hanh, ndm 2024 Ngén hang tiép tuc cung b vi thé dau nganh dya trén nhiing thé manh

truyén théng:

#1 ty 18 CASA, 40,9% — két qua dat dugc nhd s6 du CASA 1ap ky luc méi, dat 231 nghin ty
déng, tang 27,2% so véi cudi nam trude

#1 tai tro chudi bat dong san, loi thé trong linh vue nay dugc ning cao thém voi su hop tac
chién luge cuing ddi tac trong hé sinh thai, One Mount Group va Masterise Homes, cung cip
cho khach hang san phim nha ¢ véi déng cp khac biét

#1 quan Iy gia san, v6i tdng tai san quan 1y dat t6i 590 nghin ty dong, tiép tuc duy tri vi thé
ngan hang hang du ctia phan khic c6 thu nhap cao va rét cao

#1 vé the, voi thi phan giao dich thanh toan thé Visa trén toan quéc udc tinh dat 28%

#1 vé& phi thu tir hoat dong dich vy, chiém t6i 17% téng phi rong tao ra boi 27 ngén hang niém
yét trén san ching khoan

#1 v& tur van phat hanh trai phiéu (khong tinh trai phiéu ngan hang) voi khoang 50% thi phan
#1 v& méi gidi chimg khoan trong cic ngén hang, véi khoang 8% thi phin trén s& giao dich
chting khoan H5 Chi Minh (HoSE)

Ngoai ra, Ngan hang cling dat dugc céc thanh tyu dang ké trong nhiéu linh vuce chién luoc:

#1 ngan hang giao dich — thi phin giao dich 24/7 qua NAPAS dat khoang 15% cé chiéu nhén
1énh va chiéu thanh toan, lién tuc duy tri vi tri dan dau qua tAt ca cac thang trong giai doan
thang 7 dén cudi nam 2024

#1 Chi s6 strc khoe thuong hiéu Brand Equity Index (BEI) cuia NielsenlQ va la | trong 2 ngan
hang trong nudc dat duge vi thé “thuong hiéu manh ” (“established brand”), m¢t thanh tuu vo
cing dang tu hao v6i mot ngan hang chi méi thanh 18p 31 ndm

#2 d6i voi dich vu ngan hang cho nha ban 1¢ (merchant banking) phuc vu thanh céng hon 1,5
triéu khach hang 14 cac ho ban 1é, tiéu thuong trong nam, nhd cac san phim d6t ph4, may do
cho phén khiic khach hang nay. Ngan hang dang trén da tién téi vi tri din dau véi muyc tiéu
phuc vu khoang 6 triéu nha ban 1€ tai Viét Nam

Ngan hang Viét Nam dAu tién ra méat dong thé Visa EcoCard — cho phép ngudi ding theo doi

lugng khi thai carbon lién quan dén chi tiéu clia ho va dong gop truc tiép vao cac dur an xanh.

Budc vao nam 2025, bdi canh kinh té toan cau tiép tuc cho thiy nhidu bit dinh, va Ngan hang du

kién 4p luc s& con kéo dai ddi véi bién 13i thudn cia cdc ngan hang. Bét chdp nhimg thach thirc do,

Ngan hang ky vong Viét Nam sé& duy tri d4 tang trudng viing manh, dugc hd tro bang tiéu dung ndi dia

duge phuc hdi va thi truong bét dong san dugc cai thién.

Thu nhép ngudi dén tang cao, qué trinh s6 héa manh mé va tiém ning 1on d6i voi cic san pham

cho vay mua nha, trai phiéu, ¢ phiéu va bao hiém cho thiy nganh ngan hang Viét Nam vén con du dia

tdng trudng rat 16n. Véi vi thé din dau vé s héa, stic manh bang can d6i va mdi quan hé véi cac doi

tac ngay cang mé rong, Techcombank dang c6 loi thé phi hop dé sin sang d6n dAu nhiing co hdi méi

trong “Ky nguyén tang truéng mdi” cua Viét Nam.



1. Cai thién sitc manh bang can déi ké toan
Téng tai san ciia ngén hang tang 15,2% so v6i ciing ky, dat 978.799 ty déng tai ngay 31 thang 12
ndm 2024, trong do:
o Tong tin dung (cho vay khach hang va trai phiéu doanh nghiép) tang 21,7% N/N 1én 683.028
ty dong.
e Tién guri va phat hanh gidy to ¢6 gia cia khach hang tang 24,5% N/N 1én 631.173 ty dong.
o Tdng vén chii s& hitu tang 12,4% N/N 1én 147.940 ty dong.

Ngubn vén cing da ting triueéng CASA vitng manh

Techcombank d3 thanh cong trong viéc nang sb du tdng tién gii cia khach hang 1én 565,1 nghin
ty dong, tang 24,3% N/N, trong khi duy tri chi phi vén trong nhom thap nhét nganh ngan hang Viét
Nam.

S6 du CASA niam 2024 tang truong ky luc 27,2% tuong g v6i ty 18 CASA 40,9% vé cudi nam -
cao gép 2 14n so v6i mure trung binh ciia nganh, nhd vao cac san phdm da dang cho khach hang c4 nhan
dua trén dir liéu, cling nhu cic giai phap mdi cho nha ban 1€ va khach hang doanh nghiép.

Péng gop 16n vao d tang trudng CASA cia Ngan hang 13 su gia tang khdi luong giao dich truc
tuyén (51,0% N/N), gitip Ngan hang gianh duoc ~15% thi phin giao dich chuyén tién va nhan tién toan
qudc theo sb liéu cia Cong ty C5 phan Thanh toan Quéc gia Viét Nam (NAPAS). Pay 12 mét thanh tich
¢6 y nghia dic biét quan trong, boi cac phén tich cho thiy gia tri CASA binh quén clia khich hang tang
1én tuong ting véi s6 lugng giao dich. Nam 2024, s6 khach hang str dung Techcombank 1am ngan hang
giao dich chinh (theo sé lugng giao dich binh quan/ thang dugc thiét 1ap cho timg phan khiic) tang
khoang 60%, tré thanh dong luc thic ddy quan trong cho s6 du CASA.

Viéc tang cudong mdi quan hé sau sic hon véi khach hang dwoc hd trg bang cac chién lugc twong
tac siéu ca nhan hoa va san phém dich vu dua trén dit liéu. Chéng han, san phém Techcombank Sinh 1&i
tu dong di tan dung nang luc céng nghé va dit liéu, cho phép ngudi dung ca nhan va doanh nghiép nhd
hudng 14i suét cao hon trén sé du tién nhan rdi ngay trén tai khoan thanh toan ctia minh. Ra mét nam
2024, tinh dén cudi nam da c6 hon 2 triéu khach hang sir dung san phém nay, dan d4u thi trudng vé muc
do linh hoat, t6i uu thanh khoan va sy tién loi cho nguoi dung.

Ngan hang cling ra mét c4c giai phap méi bén canh nang cao ning luc danh gid rdi ro tin dung cho
céc nha ban 1¢ va doanh nghiép vi mo, gép phén thic ddy sé du CASA. Déi véi khach hang doanh
nghiép, Ngan hang tiép tuc ddy nhanh cac chién luoc uu tién va gidi thiéu cic san phim theo nganh
nghé, vi du nhu giai phap quan Iy ngudn vén toan dién C-Cash, nhim gitip Ngan hang gianh dugc thi

phan ngudn vén ngay cang tang.

Da dang hoa danh muc tin dung

Dur ng tin dung trén bao céo riéng clia Ngin hang me trong nam ting 20,85% [én 640,7 nghin ty
ddng, theo chi tiéu tin dung dugc NHNN cip, va tiép tuc cao hon dang ké so véi mirc tang trudng coa
nganh. Ngan hang dat budc tién méi trong chién Iuge da dang héa danh muc, theo d6 tiép tuc giam ty 18

cho vay bit dong san trén tong danh muc tir 60,8% xudng 57,0% trong nam vira qua. Ty trong danh muc



tin dung bét dong san chiém 33,2% téng danh muc tin dung toan hang tai ngay 31/12/2024, so v6i muc
36,8% cudi nam 2023.

Du ng tin dung ctia khach hang doanh nghiép (gdm cho vay va trai phiéu) ciia Khéi Ngan hang
Doanh nghiép va Pinh ché Tai chinh tang 17,3% N/N 1én mirc 398,6 nghin ty ddng. Trong d6, cho vay
bét dong san tang truong 10,0% N/N. Ngugc lai, ching toi di thanh cong trong viéc gia tang tin dung
cho cac nganh nghé khac, vi du nhu xdy dung (+47% N/N), vét liéu xay dung (+25% N/N), FMCG
(+39% N/N) va tién ich va vién théng (+66% N/N). Nang luc va chuyén mén duoc ning cao dbi voi
nhitmg linh vuc nay ciing dau tu cong nghé da gitip chung t6i déy nhanh thyc thi chién lugc da dang héa.

Déi v6i cho vay khach hang c4 nhan (bao gdm cho vay ky quy), Ngén hang cling dat da tang truong
viing manh 28,4% N/N véi du ng cao ky luc 284 nghin ty dong, déng gép vao nd luc da dang héa tin
dung. Ngan hang gia ting ty trong cho vay ky quy (+55,9% N/N), cho vay tin chip v cho vay nha ban
18, doanh nghi€p vi m6 (+97,3% N/N), trong khi duy tri da tang tich cuc cta du ng cho vay mua nha,
+22,2% N/N 1én 208,9 nghin ty ddng.

Qudn tri thanh khodn

Techcombank da cho thdy thanh khoan viing manh trong suét nim 2024, lién tuc duy tri cac ty 18
thanh khoan cao hon nhiéu so véi gi6i han tusin thit ma NHNN quy dinh. Ngoai nhiing gii han do, khau
vi rlii ro ctia Ngén hang ciing dit ra nhimg yéu cau thanh khoan t6i thiéu phit hop véi chuén muc quéc
té Basel 111, cling nhu thyuc hién kiém tra ap luc thanh khodan ndi bg véi cac miic d6 nghiém trong khac
nhau. Ké hoach du phong thanh khoan (LCP) ciing cho phép Ngan hang phan tmg nhanh chéng trong
truong hop xay ra khing hoang thanh khoan.

Xét vé tong thé, Ngan hang duy tri danh muc huy dong vén da dang vei ty 1€ hgp ly trén timg phan
khuc, déi tac, loai san phém va cac kénh giao dich. H so thanh khoan va hd so huy déng cua Ngéan

hang lién tuc dugc danh gia lai, song song véi cac bién phap chit ddng giup dam bao tinh on dinh.

Quidn tri nguon von

Dén cudi nam 2024, ty 1& CAR ciia ngan hang da ting 1én 15,3%, tir 14,4% nam 2023, va cao hon
dang ké so voi yéu cAu t6i thidu cia NHNN la 8,0%. Su cai thién nay 1a nho vao 1oi nhudn gitr lai doi
dao cing loi ich tlr viéc da dang héa danh muc tai sn ¢é rui ro.

Ngén hang ciing thuc hién kiém tra ICAAP hang nam nham dam bao danh gia va quan tri an toan
vén toan dién, thdng nhat véi cac muyc tiéu chién lugc va khau vi rii ro cua Ngén hang. Qua do6, Ngan

hang tu hao duy tri vi thé ngén hang thuc hién quan tri von tét nhit Viét Nam.

Qudn tri chit lirgng tai sin

Ngan hang d3 ghi nhén ty 1& ng x4u tang trong ba quy dau nim sau d6 dugc kiém soat theo xu
huéng giam tich cuc trong quy 4 nam 2024. Du ng c¢in chu y (B2) gidm manh tir 0,86% trong quy 3
xudng 0,73% vao quy 4, trong khi ty 18 ng xdu gidm con 1,17%. Tinh dén cubi ndm, chi phi tin dung
clia Ngén hang & mirc rit thip 0,8%, va dat 0,6% néu tinh ca c4c khoan thu hdi ng. Ty 1& bao phi ng x4u
tiép tuc dugce nang 1én murc 113,8%, phan anh cong tac trich 14p dv phong thén trong.

Khi xem xét k§ hon cac ty 1& vé an toan vén (CAR), thanh khoén, ngudn vén va no x4u, c6 thé

nhan thdy Techcombank s& hitu h so tin dung véi chit luong cao nhat nganh (xét trén goc do rui ro).




Thanh tich ndy nho vao céc chinh sach quan tri rui ro cling nhu tiéu chuén ca‘ip tin dung rd rang va nhét
quan, gop phén tao nén hé théng quan trj rii ro doc 14p va toan dién, phu hop véi cac thong 1€ t8t nhat

toan cau.

2. Két qua hoat dong
Dong lic tang trieong thu nhdp

Tdng thu nhap hoat dong (TOI) dat 47 nghin ty ddng, tang 17,3% N/N, chii yéu dén tir ting trudng
manh mé& vé chét luong tai san va bién 13i thuin duoc cai thién.
Thu nhdp 1Gi thudn (NII)

NII chiing kién té¢ do tang trudng bén vimg 28,2% N/N 1én 35,5 nghin ty ddng, nhd vao mirc ting
truong tin dung 20,85% va bién 14 thudn (NIM) dugc cai thién 20 diém trong nam vira qua. NIM nam
2024 clia Ngan hang dat 4,2%, thudc nhom cao nhit nganh. Miic tang ciia NIM dén tir chi phi vén giam
153 diém N/N, chi yéu nhd vao tang trudng CASA manh mé — mét lgi thé canh tranh ma Ngéan hang da
nd luc dat dugc. O chidu nguoc lai, 13i sudt cho vay va dau tu tiép tuc chiu ap luc sut giam trong nam,
do canh tranh khéc liét trén thj trudng va su phuc hdi cham cua thi truong bat dong san khu vuc phia
Nam, budc Ngan hang phai tiép tuc didu chinh giam lai suét ap dung cho mot sb khoan tin dung doanh
nghiép, phit hop véi chién lugc 13i sut linh hoat cita Ngén hang.

Thu nhip tie hoat dpng dich vu (NFI)

NFI tang 4,4% N/N, dat 10,6 nghin ty ddng. Mirc tang manh ciia dich vu ngan hang dau tu da gop
phan bu ddp mét phan chi phi bat thuomg lién quan dén viéc chdm dit théa thuan phéan phdi hop dong
bao hiém (banca) doc quyén cling nhu sy sut gidm cua hoat dong dich vu thu tin dung (LC) do céc thay
@i vé khung phép 1y va diéu kién thi truong khong thusn lgi.

Thu nhap phi theo loai hinh san phdm nam 2024 nhu sau:

«  Phidich vu ngdn hang ddau tw (dat 3.461 ty dong, tang 88,2% N/N): Ngan hang me, cling véi
cong ty con 14 cong ty chimg khoan TCBS, da chiém linh thi truomg dbi voi hoat dong tu van
phat hanh va phan phéi trai phiéu, trong nam Ngén hang di thanh cong trong viéc nang quy
md 1én cao hon ~7% va 45% so v6i nam 2023. D6i véi hoat dong méi gidi cb phiéu, giao
dich cta khach hang TCBS ting 29,0% so v6i nam trudc, nang thj phan méi gidi chimg
khoan trong quy 4 1én mirc 7,7%.

o Thu tie thwe tin dung (LC), kiéu hoi, tién mdt va thanh todn (3.526 ty ddng, giam 21,8% N/N):
Thu phi giam phén 16n do nhiing kho khan trong dich vu thur tin dung, xuit phat tir thay d5i
vé quy dinh phép luat va l4i suit khong thuan lgi anh huong dén thu tin dung tra cham (UPAS
LC) — chil yéu trong nira sau nam 2024.

. Thu phi tir dich vu the (1.970 ty ddng, giam 8,3% N/N): Phi tir dich vu thé mang lai két qua
dac biét t5t cho Ngan hang trong cac nam 2022 (tang 172% N/N) va 2023 (tang 34% N/N).
Nam 2024, ngan hang ciing ghi nhan két qua cao tuong tu tir mang dich vu nay. Ngan hang
cling d4 dau tu vao cai thién dinh vi gia tri khach hang tir dich vu thé ndm 2024, ting d6 hép

dan ciia cac san pham thé d6i v6i khach hang va nhd d6 thiic diy tang truéng tuong lai.



«  Thu tiedich vu ngoai héi (FX) dat 884,8 ty ddng, giam 11,1% N/N. Mic giam nay dén tir nhu
cAu thép hon déi voi san phém phéi sinh ngoai héi, cling nhu bién lgi nhudn bi that chat,
trong bdi canh ty gia VND/USD tiém cn véi ty gia trdn ciia NHNN trong phén 16n ky bao
cdo.

Thu phi ti dich vu bdo hiém (605,7 ty ddng, giam 9,2% N/N): Thi trudng bao hiém vin chua
hoan toan phuc hdi sau nhiing ct séc clia nam 2022, va tam ly khach hang van con than trong.
Ngoai ra, doanh thu phi dugc ghi nhan trong quy 4/2024 cua Techcombank tam thoi chiu anh
hudng tiéu cuc khi Ngan hang chim dut thoa thusn phan phéi bao hiém véi Manulife vao
thang 10/2024. Tuy nhién, vé cudi nim Ngan hang da ky két cac thoa thuan phan phdi mai,
g6p phan dua loi nhuén tir dich vu béo hiém trd v& mirc binh thudng. Bét chdp nhitng kho
khin ké trén, Ngan hang tiép tuc dat két qua cao hon trung binh nganh va gifr viing vi tri thir
3 vé vé thi phin d6i v6i muc thu phi bao hiém hang nam (APE). Déi v&i nam 2025 tré di,
Iinh vuc bao hiém cta Techcombank s& ¢6 co hoi ha‘ip dan, xudt phat tir trién vong thanh 14p

cac cong ty con thuc hién kinh doanh bao hiém téng quat va bao hiém nhan tho.

Qudn tri hiéu qua chi phi
Chi phi hoat dong tang 16% N/N lén 15,4 nghin ty déng, phan anh céc khoan diu tu dugc Ngan
hang tiép tuc thuc hién cho céc tru cot sb hoa, dit liéu va nhén tai. Ty 1& chi phi/thu nhdp ndm 2024 dat

muc 32,7% so vdi 33,1% cua 2023.
Dir liéu & SO héa
Ngan hang tiép tuc ddu tw nhim cung cb ning luc dir liéu va Al, ciing nhu hoan thién cac nén ting

ngan hang s6, phit hop véi chién luge chuyén ddi 5 nam.

Ning luc cong nghé tiép thi hang dau cho phép Ngan hang d4y nhanh téc do ra mét cac san phim
dich vu tién phong dua trén dit liéu, bao gém Techcombank Sinh 161 tur dong 2.0 va chuong trinh khach
hang than thiét Techcombank Reward.

Ngan hang ky vong nang cao nang suét hon nita nhd diu tu vao dit lidu, Al va cac nang luc cong
nghé khac. Dong thoi, “b6 ndo dir liéu”, nang luc Al va nén tang tiép thi cdng nghé cho phép nhan dién
chinh x4c nhu ciu ciia khach hang va tao ra trai nghiém siéu c4 nhan héa, bao gdm céc dé xuit san

pham va tu véan tai chinh phil hop.

Tinh dén cudi nam 2024, Ngan hang di mé rong thanh céng nén tang ngan hang sb nham phuc vu
hon 15,4 triéu khach hang. Trong s6 1,9 triéu khach hang méi nam 2024, 55,1% tham gia qua cac nén
tang s6. Techcombank ciing d3 chuyén hé théng ngén hang sb cho khach hang ca nhan va doanh nghiép
vira va nho (SME) 1én nén tang dam may, qua d6 nang cao nang luc ha ting dap tmg khéi lugng giao
dich 16n va 6n dinh cho giai doan tang truong ké tiép. Téng chi phi cong nghé va ha ting ciia Ngan

hang nim vira qua dat 2,9 nghin ty ddng, tang 28,5% N/N.

Nhin tai



Nhan tai 14 mét trong ba tru ¢t chién Iugc trong chién lugc chuyén d6i ctia Techcombank. Nam
2024, Ngan hang tiép tuc dau tu vao cac chuong trinh dao tao cho nhén vién nhim gitp ho hoc hoi
nhiing k¥ nang m&i va phat huy téi da tiém nang. Hoc vién TechcomAcademy ciia Ngan hang di vao
hoat dong trong nam vira qua va la trung tAm “nang cao k§ nang, nang tam anh huéng” cho ddi ngii nhan
vién. Chi phi nhén vién tang 4,9% N/N trong nam 2024, thdp hon mirc ting cua thu nhép hoat dong v
191 nhudn trude thué.

Chi phi tiép thi va khuyén mai

Diu tu vao tiép thi va khuyén mai tang 53,9% N/N, d4p ting nhu ciu cila cac chuong trinh 16n nhur
Techcombank Sinh 181 tu déng, khach hang than thiét Techcombank Rewards, cling céc giai phap méi
cho nhém khéach hang 12 nha bén 1é (merchant). Ngan hang ting cudng Gmg dung nén tang tiép thi cong

nghé tién tién nham tao ra cac chién dich tiép thj dugc may do cho timg phan khiic khach hang cu thé.

Hoat dong quang ba thuong hi€éu doanh nghiép ctta Ngan hang ciing dugc mé rong trong nam 2024,
Ngan hang di tiép tuc diy manh hoat dong thuong nién “Budc chay vi mét Viét Nam vuot trdi”, voi
viéc hd tro td chirc giai Marathon Quéc té Thanh phd H6 Chi Minh Techcombank 1an thir 7 va giai
Marathon Qudc té Ha Noi Techcombank 1an thir 3. Ngan hang ciing gi6i thidu chuong trinh sang tao
bai hat bang Al dau tién cia Viét Nam nhim lan téa cam két thuong hidu “Vuot tréi hon mdi ngay”
theo cach thirc méi mé va doc ddo. Ngan hang ciing dua trai nghiém khach hang 1én mét tAm cao mdi
béng viéc tai trg cho cac su kién nhur chuong trinh truyén hinh va nhac hdi Anh Trai Vuot Ngan Chéng
Gai (ATVNCG). Su kién Techcombank Keynote 14n d4u tién duoc t6 chiic vao thang 6/2024 da gbp
pha“m dua téi céc vi du va gia tri thuc t& ma cé4c khoan du tu cua Ngén hang vao dit liéu, s6 héa va nhan
tai dang mang lai cho khach hang. Dong thdi, Ngan hang di gidi thiéu tiém nang cia nén kinh té Viét
Nam dén cong ddng doanh nghiép va nha dau tu toan ciu qua Hoi nghi Pau tu Viét Nam (Vietnam
Investment Summit) dugc t6 chiic vao thang 12/2024 vé6i su phdi hop ciia Bloomberg Businessweek

Vietnam.

Nh& vao nhimg hoat déng ké trén, Chi sb stic khoe thuong higu (BEI) clia Techcombank theo Béo
céo Stic khoe thuong hiédu cia NielsenlQ, di ting 61% trong ndm qua va vuon 1én dimg diu, vuot qua
ca c4c ngan hang qudc doanh ¢6 tudi doi va quy mé 16n hon nhidu. Vo cubi nam, Chi sb gan két khach
hang (NPS) ciia Ngan hang dugce chdm diém 91, dtg thir hai trong nganh ngan hang theo dénh gia cia
cong ty Nghién ctru thi trudng IPSOS. Chi s6 nhan biét diu tién (Top of Mind) ciia Techcombank tang
1én mirc 22% tir mic 19% clia nam 2023, ciing dimg thir hai trén thi truong. Nhing diém sb nay thé
hién muc d6 nhan dién cao cho thuong hiéu Techcombank ddi voi khach hang, mic d gén két sau sic
clia ho véi thuong hiéu ciing nhu sy sin 1ong giGi thiéu Techcombank cho ngudi quen. Gan ddy nhét,
theo Brand Finance gi4 trj thuong hiéu ctia Techcombank tai thoi diém 2025 da tang 16n USD1,659 ty,
dimg thir 3 trong khdi ngan hang Viét Nam, tang 1 bac so v&i nam 2024..

3. Tinh hinh d4u tr Tai san ¢ dinh trong nam 2024
S4 tién dAu tu mua méi cac tai san ¢d dinh da hinh thanh trong nam 2024 13 1.634 ty ddng, du tu

c4c tai san dang trong qua trinh hoan thién, dAu tir 13 667 ty dong.



Nam 2024, Techcombank da hoan thién cac toa nha tru sé tai Ha N§i va thanh phé Hb Chi Minh

dem lai méi trudng 1am viéc an toan, hiéu qua, dap tng chudn ESG.

S6 tién dAu tu cho cac hé thong cong nghé thong tin va may méc thiét bi 13 1.531 ty dong, dép tng
nhu ciu lién tuc mé rong quy mé, nang cao hiéu qua hoat dong va cung cip cac dich vu va trai nghiém
c4 nhan héa cho khach hang vé6i nhiing hé théng da dua vao sir dung nhu: Phin mém Techcombank
mobile, Online banking, iDO, Corporate Omni Channel, Hé théng quan 1y quan hé khach hang CRM,
Phén mém Datalake, MarTech Stack Platform, Giai phap quén tri ngudn vén C-Cash...

Bén canh dd, Techcombank tiép tuc phat trién cac du an dau tu chién luoc véao dir lidu, Al va nén
tang ngan hang sb véi s6 tién 607 ty ddng.
S8 liéu ddu tu mua sdm tai san ¢d dinh cua Techcombank nam 2024 nhu sau:

Pon vi: Ty déng

Giatritai | Tong gia tri tai
oo, . | Gid tri tai san dang san da hinh
Gia trj Tai . o . " X 5
. Y san moi | Thanhly | trong qua thanh va dang
Khoan muc san dau A 3 N 5 C s
nim 2024 da hinh | trongky | trinh hoan | trong qua trinh
thanh thién, dau | hoan thién, dau
tw tur
Nha cira, vat kién tric 6.648 93 (596) 60 6.205
Hé théng cong nghé
théng tin va may moc 8.485 1.531 (229) 10.394
thiét bi 607
 Quyén sirdung dt 2.640 0 (679) - 1.961
Khac 354 10 (33) - 330
Téng cong 18.127 1.634 (1.538) 667 18.891

V6i nhimg nd luc khong ngimg trong dau tu nang cdp ha tAng, cong nghé; Techcombank da khing
dinh duoc tm nhin chién lugc va nang lyc cong nghé trong viéc cung cap cac giai phap tai chinh tién
tién cho khach hang; dugc khach hang, t§ chic trong nude va qudc té ghi nhan va tén vinh. Thang 12
nam 2024, Giai phap Quan tri ngudén vén C-Cash ciia Techcombank vira dugc Tap chi Corporate
Treasurer vinh danh & hai hang muc cao nhét “Sang kién quan tri ngudn vén sang tao nhat” (Most
Innovative Treasury Initiative) va “Giai phap quan tri ngudn von bén viing t6t nhat” (Best for
Sustainable Treasury Solutions. Vao thang 3 ndm 2025, Techcombank dugc vinh danh “Ngén hang sé
tt nhat Viét Nam” tai 1 trao giai The Asset Triple A Digital Awards 2025. Cing v6i d6, tmg dung
ngén hang s Techcombank Mobile ciing tr& thanh “Ung dung ngan hang t&t nhat Viét Nam”, khing

dinh vj thé din diu trong hanh trinh chuyén dbi sb.

4. Quan tri ngudn nhan lwc

Tiép tuc tm nhin chién luoc vé ngudn nhan luc - tré thinh Ngbi nha ciia nhig Nhan tai hang dau
trén thi trudng, nam 2024 Ngan hang da ddy manh toan dién cc chuong trinh thu hit va nuéi dudng
nhéan tai vdi mong mudn moi Techcomer dugc tran trong va tao didu kién t6i da dé phat trién tai
Techcombank. Ngan hang tu hao cung cAp Dinh vi gi trj nhan vién (EVP) hang dau cho d6i ngii nhan

tai ctia minh. Nam nay, Ngan hang da nd luc ling nghe nhimg cam nhan cta nhén vién dbi véi van héa



va moi trudng 1am viée, ché d6 dai ngd va ghi nhan thanh tich, phuong phép quan ly higu suét cling
nhu cac co hdi dao tao. Dua trén nhing v kién dong gép d6, Ngan hang da thiét ké nhitg chuong trinh
va dich vu méi, ddng thoi didu chinh cac chuong trinh hién ¢6 dé mang dén trai nghiém tt hon cho
can b nhan vién. M6t diém nhén trong hanh trinh chuyén dbi sb va tu dong hoa ciia Ngan hang 1a nang
chp hé thdng quan tri ngudn nhan lyc (HR), gitip quy trinh quan 1y higu suét lién mach, tinh gon va
minh bach hon. Nhing thay di nay gitip hé théng than thién hon véi ngudi ding va huéng trong taim
nhiéu hon vao con ngudi, minh chimg cho cam két xay dung méi trudng lam viéc truyén cam himg.
Ngén hang di thanh cng vuot qua nhing thach thirc vi mé trong nam 2024, xdy dung nén tang vimg
chic dé bdi dip doi ngii nhan sy ddy nhiét huyét va sin sang cho tuong lai. Bang cach khuyén khich
nhén vién dua ra quyét dinh va phat trién mot ddi ngii lanh dao nang luc cao, Ngan hang di dat nén
moéng cho su tang trudng bén vimg, voi mot tp thé dugc trang bj ddy di nang luc va truyén cam hing
dé vuon dén thanh cong.

N&i bét trong ndm 2024, Ngan hang d3 tién mot budc dai trong viée trao quyén cho nhén vién véi
viéc thanh 14p trung tdm dao tao mdi (19 phong chic ning, bao gdm phong mé phong chi nhanh, véi
tdng strc chira 1én dén 200 ngudi), TechcomAcademy - chuong trinh d4o tao v tai dao tao dé nang
hidu qué va tdm anh hudng ciia m&i can bo nhan vién thong qua cac chuong trinh nhu Product Owner,
Scrum Master va People Manager Excellence v.v. Ngoai ra, trong ndm Techcomers cling dugc hudng
céc phuc loi ning cao bao gdm néng cip chuong trinh cho vay v6i gan 1,900 nhén vién bién udc mo
s& hitu can nha cia nhin viéﬁ thanh hién thuc qua An Cu 1, 2, 3 ciing nhu m& réng trai nghiém An Cu
— Tir thir t&i that — cho phép Techcomer thué truée mua sau; hay cac chudi hoi thao sitc khoe, chuong
trinh Dong Trao.

Techcombank tiép tuc dugc cong nhén 1a Noi lam viéc t6t nhit tai Viét Nam va Chau A do Great
Place to Work (GPTW), nam th 2 lién tiép, va Stevie Awards cho Giai Bac trong hang muc Nha tuyén

dung clia nam — Nganh Ngan hang va Giai Pdng trong hang muc Thanh tuu trong céng nghé nhan su.

5. Cong nghé va s6 hoa
Nam 2024, céc khoan diu tu cia Ngan hang vao cic nén tang ngan hang s§ din dau thi truong cho
khach hang c4 nhén va doanh nghiép bit dAu gat hai thanh qua, gitp Ngan hang mé rong quy md, nang

cao hiéu qud va cung cip céc dich vu va trai nghiém siéu ca nhan hda cho khach hang.

Viéc mé rong quy md nén tang ngan hang sé gitip Techcombank phuc vu ~15,4 triéu khach hang,
trong d6 bao gdm ~4,5 tridu khach hang méi trong 2 nam qua. Nh& vao viéc tich hop cac giai phap s6
héa lién mach vao cac phin mém ké toan cila déi tac trong hé sinh thai, Ngan hang da tang gip doi tép
khach hang SME ciing nhu ting du ng cho vay dbi voi phan khiic khach hang nay. Trong d6 thu hit
khach hang tang gip 4 lan va 75% la cac doanh nghiép mdi thanh l4p trén thi trudng.

Dén cubi nam 2024, tit ca 10,5 triéu khach hang c4 nhan e-banking ciia Ngan hang déu sir dung

tmg dung Techcombank Mobile dé cé trai nghiém ngan hang don gian, thuén tién va truc quan.

Tuong tac s6 vai khach hang & muc hét stic tich cuc véi 91 giao dich c4 nhan dugc thuc hién qua

kénh s6, va mirc dang nhap trung binh thang/khach hang tiép tuc ting sau khi tit ca khach hang da duoc
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chuyén hoan toan sang nén tang ky thuat sé méi cua Techcombank, dat t6i ~55 lugt dang nhap/thang

vao cudi nam. Pay 14 mot mic rdt cao, khéng chi ¢ Viét Nam ma con trén the gidi.

Céc tinh ning mai da duoc tiép tuc bd sung trong tmg dung Techcombank Mobile dé nang cao hon

nfia trai nghiém cia khach hang:

Techcombank Sinh 1i tu dong: Ra mét tir thang 1/2024, san pham Techcombank Sinh 1di ty dong
minh ching rd nét vé& cach thic chuyén ddi sé co thé lam sau sic hon mdi quan hé khach hang.
Techcombank c6 thé t&i wu héa lgi tic trén dong tién nhan rdi trong khi khéch hang van c6 toan
quyén sir dung s tién nay cho cac muc dich thanh toan. Techcombank Sinh 16 tyr dong dang dugc
str dung boi cac khach hang hién tai, va dugce tich hgp trong moi quy trinh kich hoat tai khoan cua
céc khach hang méi. Thanh cong cia tinh ning nay da gép phén hd tro s du CASA ting trudng
27.2% so v6i cung ky, gitp ngudn vén ting truong dang ké, cung cb loi thé tién gui v6i chi phi vén
thip ciia Techcombank. Ngan hang ciing cho ra tinh ning Sinh 15i ty dong phién ban 2.0 vao thang
12/2024. Quy trinh ding ky duoc don gian hoa, phan thuéng dugc c4 nhan héa ciing tinh nang theo

dai dé dang va truc quan.

Nén tang Techcombank Rewards: Nam 2024, Techcombank Rewards da tr¢ thinh nén tang khach
hang than thiét c6 quy mé 16n nhat nganh ngan hang, cling nhu chuong trinh 16n thit hai trén toan
Viét Nam. Véi 10 triéu hoi vién than thiét, trong d6 65% lién tuc su dung, Ngin hang da thic d?iy
manh mé& 80 chién dich “game” hoa, tao ra 720 triéu giao dich thudng. HE sinh thai manh mé ctua
chuong trinh d3 duge 300 thuong higu hang dau tham gia, tao ra 19.000 cira hang chap nhan wu dii.
Chi trong vong tim thang, tong gia tri cic giao dich duoc cac doanh nghiép tai trg cho khéach hang
dat murc ~124 ty dong.

M rong hoat dong quén Iy gia san: Techcombank d cho ra mét nhiéu sin phim hon véi muc
dich tang truong tai san cho khach hang, mang lai sy thuén tién va cung cép nhiéu Iya chon hon.
Nho tich hgp chat ch& hon vai TCBS - cong ty con mdi gidi chimg khoan ctia Ngén hang, 99,9% s0
tai khoan chimg khoan mo méi trong nam da duoc thuc hién trén nén tang sb trong d6 45,4% dén
tir cac khach hang ciia Techcombank. Ngan hang ciing mé rong cung cap cic lua chon dau tu véi
céc quy tw doanh va cac quy cua bén thir ba, giap khach hang da dang héa danh muc d4u tu trén nén
tang s6 hoa mot cach lién mach va ddng thdi cho phép khach hang nghién ctru va dau tu vao céc tai
san lién két v6i dy an phat trién bat dong san ciing nhu cAc tai san tai chinh théng thuéng khac théng

qua nén tang so.

Ngan hang ciing ddng thoi ning cao hon nita Gmg dung Techcombank Business danh cho doanh

nghiép. Théng qua cac tinh nang mdi nhu Techcombank Sinh 141 tu ddng, dich vu chuyén tién nhanh

OTT SWIFT GO, va h trg ngén ngit tiéng Trung, nén tang da nang tim tri nghiém cho hon 110 nghin
khach hang doanh nghiép.

Ung dung Techcombank Business va Techcombank Mobile nim trong sb cic img dung ngén hang

di d6ng dugc danh gia cao nhét tai Viét Nam trén cac Google Play va App Store. Thanh tich nay ciing

da duoc ghi nhan & tim quéc té khi gat hai nhidu giai thuéng danh gia tir t& chiic uy tin Global Finance
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nhu: Nén tang Ngan hang sb cho Doanh nghiép Tét nhit Chau A Théi Binh Duong, Ung dung Ngan
hang s6 Tét nhat Viét Nam, Ngan hang hang ddu danh cho Doanh nghiép va C4 nhan tai Viét Nam, vv.

Techcombank ludn di ddu v& hiéu ning ciia dién toan dam may va thic ddy tiét kiém chi phi trong
khi van dam bao ha tang s6 hoa hiéu suét cao va c6 kha nang nhan rong. Nho thuc thi nhanh chéng chién
luge t6i uu héa chi phi, Techcombank da tiét kiém duoc 4 ty do la My trong nam 2024, dan dau thi
trudng vé& “Téi uu héa chi phi” (Advanced Cost Optimisation) véi diém sé 55%, vugt trdi so véi mic

tham chiéu 50% cuia cac ngan hang 16n trong khu vuc ASEAN.

6. Nang luc dir li€u
Nam 2024, kha nang thu thap, phan tich va sir dung dit lidu tir cac hé théng clia Ngan hang do Khéi
Dir liéu va Phén tich (DnA) dam nhiém da mang lai gi4 tri hitu hinh ddng thai thiic day ning suét dang
ké. Techcombank tu hao 13 ngan hang tién phong tmg dung sau rong tri tu¢ nhan tao (Al) trong qua trinh
van hanh, hd trg cai tién dang ké nang suét lao déng cua d6i ngii can b nhan vién (CBNV). Mot sb tién
trién néi bat bao gdm:
o Hien-Oi: Hien-Oi 13 mét trg ly 4o c6 kha nang ling nghe va tdng hop nhimg diém chinh nhdm nang
cao chit lugng dich vu va nang suét. Khi tro ly 40 nay dugc trién khai trén toan Ngan hang, mbi
Techcomer cé thé s& hitu mot trg 1y cho phép ho tép trung hiéu qua hon vao nhitng cong viéc mang

lai nhidu gia trji hon.

o Nén tang chon loc va phan bd khach hang tiém niing (LACE): LACE gitip phan bd khach hang
tiém nang t6i nhimg chuyén vién quan ly quan hé khach hang phit hop, nhd d6 1am gia tang déng ké
ty 1& chuyén ddi. LACE khién viéc xac dinh khach hang muc tiéu tré nén dé dang va thanh cong

hon.

e S6 tay quan 1y khach hang (RMPB): Phuong tién tuong tac nay cho phép tiép can tirc thdi sb tay
trich yéu 800 trang v& cic géi san pham dich vu va hiéu biét sdu sic vé khach hang, gitip tiét kiém
thoi gian cho quan ly khach hang ciing nhu cung cp cho ho ¢ong cu phuc vu khach hang sic bén

hon.

s GeoSense: Doi ngii nhan vién 1am viée truc tiép véi khach hang c6 thé chup anh dia diém kinh
doanh @ ngay lap tirc c6 thong tin chuyén siu vé tiém ning kinh doanh ciia khdch hang. Céng cu
nay mo ra canh ctia cho nhitng phan khic chua duge phuc vu trigt dé, nhu ho kinh doanh gia dinh

va doanh nghiép nho, 1a trong tAm chinh ciia Techcombank trong nam 2024 va nhimg nam tiép theo.
e ShopCash: Théng qua dir liéu thay thé, ShopCash s& x4c dinh va cung cip vén luu dong cho cac

don vi ban 1¢ phi chinh théng va c4 nhan kinh doanh tai gia, m& ra céc ngudn doanh thu méi va mé

rdng tai chinh toan dién.

Khéng chi vy, bo ndo dit liéu (“Data brain”) ma Ngan hang da danh hai nam vira qua dé xay dung
hién ¢6 hon 8.000 tinh nang khach hang. Cong cu nay gitip cai tién hiéu qua clia mé hinh thdm dinh

khoan vay, cho phép khéch hang mdi tiép can tin dung chi trong vai ngay thay vi nhidu théang nhu trudc
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day. Thanh tich chuyén d6i nay duoc thuc ddy bang nhiing ngudn dit liéu ngoai cac cong ty théng tin tin

dung truyén théng, qua d6 néang cao hiéu qua va kha nang tiép can.

7.  Quain tri rii ro

Ni&m tin va su 6n dinh 1 nén tang cho thanh céng ciia Ngan hang, Khéi Quan tri Rui ro (QTRR)
luén chi dong du doan, nhan dién, gidam thiéu va can déi cac rui ro — tuan thi cac yéu cau cha nganh va
xem xét tic dong ctia cac kich ban khac nhau dén hoat dong ctia Ngan hang — déng thoi bao vé va téi uu
héa ngudn vén ciing nhur gia tri téi cac quy cd dong va khach hang. Techcombank ciing khong ngimg
cting ¢ hé théng quan trj rii ro theo hudng tap trung héa, ning cao y thirc ciia can bd nhan vién (CBNV)
déi véi vai tro chu ddng cua minh, Kkét hop véi viéc trién khai cac tin hiéu canh bao sém. Nho vy, Khéi
QTRR cé thé dua ra cac d& xut ci tién va cung cp thong tin dang tin cdy vé tinh hinh hoat déng, gitp
céc bo phan c6 thé dua ra hanh dong kip thoi khi cdn thiét. Ngan hang hidu rang su thiéu sét trong viéc

lap ké hoach va chudn bi trong quan tri rii ro cd thé 1a khoi nguf")n clia nhiing hdu qua nghiém trong.

Trong nam 2024, khéi QTRR di tiép tuc:
e cai thién hiéu suat quan tri rii ro va chét luong tai san & vi tri din dau thi truomg trong khi van
duy tri tbc do tang trudng tin dung cao, tuan thi ludt phap va cAc tiéu chudn quéc té
e tin dung nang luc di li€u vad mo6 hinh tién tién dé nang cao dd chinh xac trong viéc du doan va
chu dong ngén chin cac su kién bat loi
e xay dung d6i ngii quan tri riti ro chét lugng cao thong qua viéc thu hiit nhan tai trong nudc va
qudc té, ddng thoi cung cap dao tao & mirc d6 chuyén siu
e nghién ctu, 1én ké hoach trién khai quy trinh dénh gia an toan thanh khoan ndi bd (ILAAP)
nhim dam bao thanh khoan va ngudn vén dap tmg nhu ciu cho Ngan hang
e  diu tu vao tri tué nhan tao (AI) dé giam thiéu gian l4n trong hé so, dong thoi tmg dung cong
nghé nham t6i wu héa quy trinh va san pham cho khach hang.
bic biét trong ndm khéi QTRR da di dau trong ung dung dit liéu, mdt trong ba tru cft cua Ngan
hang dé nang c4p hon nita nang luc quan tri. Cu thé, Khéi QTRR tan dung sitc manh clia Databricks trén
nén tang AWS Cloud d phat trién hon mudi mé hinh hoc may tién tién. Nhimg mé hinh nay gitip tinh
gon quy trinh phé duyét, cung cip canh béo riii ro sém va phét hién gian 1an. Kho Tinh niang Doanh
Nghiép (Enterprise Feature Store) mgi ra méat — dugc phat trién cing Khéi Dit ligu & Phan tich (DnA)
— cong cy tinh vi tich hgp hon 8.000 diic diém ciia khach hang nham cai thién moi giai doan trong vong
doi clia mo hinh, tir phat trién dén giam sat.
Techcombank 12 Ngan hang d4u tién hop tac véi Moody’s Analytics xiy dung mé hinh toan dién
phuc vu dénh gi4 tai chinh cac du 4n bit dong san, phit hop véi céc tidu chuan qudc té. Cong cu nay cho
phép Techcombank danh gia khach quan céc du 4n bat dong san, da hoan thanh, dang trién khai hay

trong giai doan quy hoach — dam bao dua ra nhiimg quyét dinh sang sudt trong toan b vong doi du an.

Giita bdi canh thi truong ngay cang bién dong, Khdi QTRR ciing phat trién cac bang béo cdo tur
dong (dashboard) nang cao dé theo d5i bién dong hang ngay cia cac chi sé bt dong san nhu vi tri, loai

hinh va phan khiic du 4n. V&i cac dashboard nay, Ngan hang c6 thé didu chinh cac chinh sach vé dinh
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gia va muc chip nhan rii o mot cach linh hoat va hiéu qua, h6 trg bao dam an toan cho céc khoan vay

bét dong san ciia Ngan hang.

Ruii ro tin dung: Nham nang cao nang luc quéan tri rai ro, Ngan hang d4 du tu vao cac hé théng va cong
cu ndi bd, bao gdm co s& ha t?mg nhu kho di liéu rii ro (Risk Data Mart) va hé théng quan 1y quy trinh.
Didu nay gitip tip hop doi ngii quan 1y khach hang va quan trj rii ro trén mot nén tang chung, cho phép
Ngén hang tinh chinh va t6i uu héa quy trinh tin dung xuyén sudt véi su hd trg manh mé tir trf tué nhén
tao (Al) va may hoc (ML), tir d6 ning cao hiéu suit hoat dong. Nho vy, Ngan hang khéng chi mo réng
tép khach hang ma con cai thién kha nang dy bdo clia cac mé hinh, mang lai trai nghiém ngén hang hoan

thién va uu viét hon.

Dé cing ¢ nén tang quan trj riii ro tin dung, Ngan hang d4 nang cp nang luc hé thdng, tiép tuc téi
uu héa quy trinh tham dinh va phé duyét tin dung, vi du cho céc doanh nghiép vira va nho, vi su hd trg
clia cac hé thdng linh hoat, thong minh, gitip dap tmg t6t hon nhu cAu cta khich hang. Céc cai tién bao
gom:

e trién khai 12 chuong trinh thi diém cho vay tiéu ding c4 nhén tin chdp va 2 chuong trinh danh cho

chu doanh nghiép

e xdy dung va chuin héa han muc tiéu ding ca nhan dya trén hidu biét v& qua trinh tich ldiy tai san,

tiéu dung va kinh doanh ciia khich hang

e tan dung hiéu qua hon dir liéu tir cac kénh déi tac dé phét trién hon 10 mé hinh rii ro méi dya trén

hanh vi khach hang

Ngoai ra, v6i su bam sat nhig théng 1& quéc té t&t nhit, Techcombank quén ly chat ché rii ro tap
trung théng qua cac bién phap giam thiéu riti ro nhu nhan tai san ¢am béo c6 tinh thanh khoan cao, thiét
14p han muc rui ro, da dang héa danh muc va thuc hién kiém tra stic chiu dung. Trén co s& dd, cung vdi
chuyén mon siu rong vé nganh trong cong tac quan tri riii ro, tiép tuc 1a yéu td chinh gitip Ngan hang
huéng loi tir cac phan khiic kinh doanh mang lai 1gi sudt cao. Viéc thiét ké san phdm, dich vu phii hop
véi timg nhém khéch hang riéng biét va thi truong khong chi thic ddy su gin két voi khach hang ma
con giup Ngan hang thu hiit khach hang méi mét cach hiéu qua — trong khi van duy tri su an toan cho
tAt ca cac bén.
Riii ro mé hinh: xay dung thanh c6ng hé théng quan tri rai ro mé hinh dau tién & Viét Nam

Khi viéc tmg dung mé hinh trong viéc hd trg ra quyét dinh kinh doanh ngay cang tré nén phd bién
theo chién lugc D ligu - S5 héa - Nhén tai, Ngan hang di c6 nhitng budc tién quan trong d4p tmg cac
tiéu chudn cao ciia NHNN ciing nhu théng 18 qubc t&. Nam nay, Ngan hang dd cham dén c6t méc y
nghia khi tré thanh ngan hang Viét Nam dau tién trién khai thanh c6ng hé théng quan tri rai ro mé hinh
toan dién. Cac tinh nang chinh bao gf‘)m: (i) kho dir liéu tép trung dang tin cdy cho todn bd danh myc mé
hinbh; (ii) chdm diém va phan tng rii ro mé hinh; (iii) quy trinh quan Iy ri ro md hinh; (iv) cong cu truc

quan héa va bao céo
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Ruii ro thi trieong va rui ro lai sudt rén sé nean hane (IRRBB): Trong nam 2024, Ngan hang da trién

khai xay dung dudng cong loi suit chiét khiu ty dong cho danh muyc cho vay khach hang trong hé théng
quén ly Tai san Ng/C6 KRM. Chi sb do ludong méi Delta NII (thay d6i thu nhap 1ai thudn) 1a cong cu bd
trg cho Delta EVE (thay déi gia tri kinh té ciia vén chu s& hitu), giup mang lai hiéu qua cao hon trong

viéc quan ly rui ro lai sufit ngan han.

Ngén hang ciing d thi diém tiéu chuén rui ro thi truong méi, kiém thir cic phuong phap tinh toan
dé nim bit tét hon hd so rui ro ctia danh muc kinh doanh chimg khoan (trading book) va xac dinh nhu
cau von can thiét cho cac khoan tén that tiém &n dudi nhidu kich ban khéc nhau. Day 1a mét budc tién
quan trong trong viéc tiém can cac thong [é quan tri rii ro tién tién.

Pé tinh chinh mirc d6 chinh xéc trong danh gia rii ro, Ngan hang da trién khai phuong phap mé
hinh ngau nhién tién tién, sir dung M6 phéng Monte Carlo dé udc tinh gia tri tuong lai trang thai rui ro
cua giao dich (PFE). Phuong phap nay dugc sir dung cho tat ca san pham phai sinh va cac khoan muc

ngoai bang, giup tinh chinh quy trinh quén ly han mac PFE v&i d6 chinh xéc cao.

Ruii ro cong nghé va an ninh mang: Cong tac quan trj rui ro cong nghé va an ninh mang ciia Ngin hang

dugc thuc hién theo dinh huéng khung mé hinh “ba tuyén phong thir”, 4p dung trén toan b hé théng
quan tri va quy trinh. Ap dung mé hinh DevSecOps, d6i ngii bio mat thong tin ciia Ngan hang tham gia
toan dién vao moi giai doan clia sing kién kinh doanh va céng nghé. Doi ngii nay phdi hop chit ché véi
c4c bén lién quan dé quan trj rai ro xuyén sudt vong doi phat trién phin mém, bao gdm ca cong tac danh
gia dbi véi dbi tac va bén thit ba.

Ruii ro hoat déng: Ngan hang tiép tuc ngan chan dugc dang ké nhimg ton that tiém 4n do gian lan. Nho

déi méi cong nghé véi cac cong cu quan ly dir lidu tap trung, Techcombank c6 thé téi vu héa nhan dién
rii ro va quéan ly cdc sy kién rai ro. Viéc df“)ng bo hda va lam sach dir liéu rui ro hoat dong gitp
Techcombank nhay bén hon trong cong téc quan tri rii ro. Cac cong cu tién tién duoc Ngan hang ap
dung dé du bao va dinh luong rui ro, két ndi dir lieu trong toan b hé sinh théi cling nhu théng nhét co

ché giam sat rii ro trén cic don vi clia Ngén hang.

Kiém ira sire chiu dung (Stress testing): Kidm tra stc chiu dung dinh ky 12 mot thanh phan cét 151 trong

khung quén trj rdi ro ciia Ngan hang, str dung phén tich d6 nhay va phan tich kich ban. Hoat dong danh
gia murc dii von ndi bo (ICAAP) hiang ndm bao ham nhiéu loai rai ro trong yéu, danh gia mirc d6 da vén
s0 v6i nhu ciu va ngudn cung dur kién trong cac didu kién khac nhau, va ¢6 tinh dén ca cac cu séc vi mo
nghiém trong. Kiém tra stc chiu dung ciing dugc kich hoat néu c6 nhig thay d6i trong kinh té vi mé
va vi m6 hoiic su bién dong cuia danh myc dau tu. Két qua kiém tra dugc ghi nh4n, xem xét bdi ban lanh
dao cip cao, Hoi ddng Quan trj va dugc st dung dé xéc dinh céc 18 hdng, ton tht tiém 4n, céc danh muc

¢ rui ro cao ciing nhu cac rii ro hé thong.

8. Cac cong ty con
8.1. Cong ty TNHH Mét thanh vién Quén ly ng va Khai théc tai san - Ngan hang TMCP Ky
thwong Viét Nam (Techconbank AMC)
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Cong ty Quan 1y no va khai thac tai san Techcombank AMC tham gia vao giai doan cudi ctia chu
ky tin dung véi nhiém vu xir 1y cac khoan no xdu, ng quéa han nhan ty théc tir Techcombank. Véi doi
ngil nhan vién ning dong, chuyén nghiép, am hiéu phap luat, Techcombank AMC tu hao 12 mét trong
nhimg cong ty xir Iy no va khai thac tai san dan ddu trén thj truong xt 1y ng Viét Nam. Nam 2024,
Techcombank AMC di c6 nhiing déng gép tich cuc vao két qua hoat ddng ciia Techcombank, véi téng
s6 tién thu hdi ng trong nam dat 4.789 ty ddng, déng gbp truc tiép 1.117 ty dong vao loi nhuan ctia Ngan
hang. Tinh dén cudi nam 2024, Techcombank AMC dang nhén tty thac thu ng ~150.000 khach hang véi
du no gbe ~30.100 ty df“)ng, dat 198 ty doanh thu va 67 ty loi nhuén trude thué

8.2. Cong ty C6 phin Chirng khoan K§ thwong (TCBS)

Nam 2024, TCBS phuc vu hon mdt triéu khach hang c4 nhan va doanh nghiép, véi muc tiéu tré
thanh “Nhac trudng clia dong chay vén tai Viét Nam” vao nam 2025. Cong ty déng gop thi phén ~8%
trong mang mdi gisi ching khoan trén san giao dich chimg khoan Thanh phd H6 Chi Minh va din du
thi trudng v& cho vay ky quy va tu van phat hanh trai phiéu doanh nghiép. Trong nim qua, TCBS ghi
nhén téng tai san 1&n dén 53.244 ty ddng, tang 21.6% so v&i nam 2023, va loi nhuan trude thué 4.802 ty
ddng, vuot chi tiéu 29.8%. Loi nhuan trude thué cua TCBS tiép tuc din ddu nganh trong 6 nam lién tiép,
khang dinh vi thé céng ty Wealth-tech hang ddu tai Viét Nam.

8.3. Céng ty C6 phin Quan Iy Quy K¢ Thwong (TCC)

Nam 2024, doanh thu va loi nhuan trudce thué cia TCC 14n lugt dat 126,7 ty déng va 120,3 ty déng,
v6i tong tai san dat 1.045 ty ddng vao cudi nam. Tng gia tri tai san quan ly (AUM) ciia cic quy va danh
muc ty thac do TCC quan ly dat 15.000 ty déng v&i gan 40.000 nha dau tu. Trong 2 nim qua (2023 —
2024), TCC lién tiép nhan dugc nhidu giai thuong: Cong ty Quan 1y quy tiéu biéu do Téng cong ty Luu
ky va Bl trir chimg khoan Viét Nam (VSDC) binh chon, Dich vu quéan 1y tai san dAu t tiéu biéu (Asset

Management Award) do Dién dan Cép cao C6 van Tai chinh Viét Nam binh chon.

II. PHUONG AN KINH DOANH NAM 2025

Dua trén nhimg két qua dat duoc trong nhiing nam qua, Techcombank sé& tiép tuc chién lugc da
mang lai thanh céng cho Ngan hang “Khach hang 14 trong tm”, tiép tuc tan dung lgi thé Dir liéu — Cong
nghé - S6 hoa dé di dAu, cung cp cac san pham tai chinh va phi tai chinh dot pha, trai nghiém mang tinh

ca nhén héa cao trén nén tang s6 hiéu qua, an toan vugt trdi trong toan hé sinh thai cia Ngan hang.

1. Muc tiéu tai chinh nam 2025
(1) Du ng tin dung: Theo phé duyét cia NHNN, han muc dugc cp thoi
diém hién tai 1a 745.738 ty VND, tang 16,4% so véi
nam 2024
(ii) Téng huy dong tir khach hang: Phu hop véi tbc do tang trudng tin dung thuc t&, nham
t6i uu héa bang can ddi ké toan

(iii) Loi nhuan trude thué: 31.500 ty dong (tang 14,4% so véi ciing ky)
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(iv) Ty 1 no nhém 3-5: thdp hon 1,5%

(1) Du ng tin dung va téc dg tang truomg ciia ngdn hang dwoc tinh todn theo quy dinh ciia NHNN

Dé chi déng thuc hién Ké hoach kinh doanh, Techcombank s& d& xut voi c6 déng dé Hoi df‘)ng
quan tri xem xét, phé duyét Ké hoach bao gdm cac muc tiéu tai chinh néu trén, dm bao tuan thi han

murc tang trudng tin dung do NHNN phé duyét va cac quy dinh hién hanh khéc trong timg thoi ky.

2. K& hoach kinh doanh cu thé
Theo du bdo, trién vong kinh té clia Viét Nam s& duy tri quanh muc 7%, véi cac yéu t6 thuan loi
hd tro bao gdm:
e  Xuét khiu manh m& nho nhu ciu tir bén ngoai, dic biét 14 tir My (tuy co6 thé chiu anh hudng tir
chinh sach thué quan ciia chinh phi méi)
e Dong v6n dau tu truc tiép nuéc ngoai (FDI) van bén viing nhd vao hd trg tich cuc tir chinh phi
d6i véi linh vue chip ban din Al ciing nhu c4c san phim khac
o Tang téc dAu tu vao co s ha tang, song song v&i chi phi ning lugng va xdy dung canh tranh
so v6i céc thi trudng khac trong khu vuc

e Chi tiéu cong c6 kha nang gia tang, ciing véi su hdi phuc cia thi trudng bit dong san

Nganh ngén hang Viét Nam dang & thoi diém mang tinh budc ngoat, mé ra tiém nang hip dan dé
céc nha hoach dinh chinh sich cling hgp tac vé6i cac ngan hang. Techcombank da sén sang tré thanh
mot ph?m trong hanh trinh xay dung chién lugc blockchain va tién & sb, g6p phén dua Viét Nam dat

muc tiéu tang trudng hai chit s6 tir 2026 trg di.

Nam 2025, Techcombank ky vong s& dat dugc nhimg két qua rd rang hon tir cic khoan dau tu chién
lugc trong céc nam qua. TAm nhin “Chuyén d6i nganh tai chinh, Nang tim gia tri séng” s& 1a dong luc
trong viéc Techcombank tham gia tich cuc, gép phdn thic ddy Viét Nam chuyén minh tr thanh nén
kinh té tri thue v6i nhan thirc manh mé vé& trach nhiém xa hoi va moi truomg. Cu thé, tang truéng tin
dung clia ngan hang s& phit hop véi han miic tin dung dugc NHNN cép. Han mirc nay dat 20,8% nam
2024, va ky vong s& tang cao hon trong nam 2025 khi chinh pha dit myc tiéu ddy nhanh ting truong
kinh té. Ngan hang du kién s& tiép tuc duy tr chét lugng tai san, chi phi tin dung, ddng thoi cung ¢b

hon nita lgi thé chi phi vén thap cta minh.
Muc tiéu ctia Ngan hang 14 tiép tuc tao ra gia tri dai han vuot trdi cho cb dong:
e Tiép tuc hudng t6i tré thanh ngan hang diu tién img dung Al toan dién, théng qua ning cao
hon nita nang luc Al:
o Trién khai thém cac dinh vi gia tri khach hang doéc ddo nhu dich vu 24/7, dich vu siéu ca
nhan héa va it ngén thdi gian ra mit san phim
o Trao quyén dé doi ngli nhan vién dat dugc hiéu sudt vuot bac théng qua cac sang kién nhu

tro Iy ban hang 4o, 14p trinh va sang tao ndi dung tiép thi higu qua hon
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e Tiép tuc mo rdng hé sinh thai véi céc dich vy ngén hang phi truyén théng (beyond banking),
dong vai trd din dét trong hanh trinh cung cép cdc san phdm va dich vu tai chinh va phi tai
chinh cung cAp béi ngan hang cling véi cac dbi tac trong hé sinh thai

e Ting cudng cam két trd thanh ngan hang toan dién v& M6i truong — Xa hoi — Quan tri (ESG)
nh& véo cic giai phép sang tao bao gdm duy tri vi thé hang diu trong linh vuc tin dung xanh
v6i khung trai phiéu xanh dugc thiét 13p tir cudi nam 2024 va tiép tuc tich cuc hop tac cung cac
co quan, ban nganh d6i véi muc tiéu ESG, bao gdm muc tiéu giam phaét thai vé con sé 0 (Net
Zero).

Ngan hang di dat ra chuong trinh hanh déng diy tham vong cho nam 2025, va ching t6i tin ring stc
manh thuong hiéu va céng nghé sé& gitip Ngan hang hoan thanh nhiing muc tiéu nay. Techcombank s& tiép
tuc dén dat hanh trinh chuyén di s6 ctia nganh tai chinh, tao diéu kién cho céc c4 nhén va doanh nghiép

phat trién va dat t6i thinh vuong bén vimg.

3. Ngan sach chi tra thu lao cita Hi ddng quén tri, Ban kiém sost

3.1. Ngan sach tra thi lao, chi phi hoat dong va céc chi phi khéc ciia Hoi dong quan tri (BOD) va Ban
kiém soat (BKS) nam 2025 duogc trinh bay dudi day:

Chi tiéu Thurc hién 2024 Ké hoach 2025

Thi lao c6 dinh 30,6 ty dong 31,8 ty ddng

Tha lao thanh tich HPQT, BKS khéng nhan thi lao |  HPQT, BKS khéng nhan thit lao
thanh tich thanh tich

Chi phi hoat ddng, cac chi . }
phi khac” 8,6 ty dong 9,0 ty dong

(1) ngdn sdch bao gom trg cdp y té, bao hiém xi hji tie nguyén va bdo hiém trdch nhiém nghé nghiép.

3.2. HDQT, BKS c6 trach nhiém quén ly; quyét dinh sira dbi cac khoan muc; xéc dinh cdc van dé lién
quan dén thi lao, chi phi hoat déng va cac chi phi khéac trong pham vi phuong 4n du toan d duoc phé
duyét; va giam st cic nguyén tic, tiéu chudn va quyén loi cta céc vi tri trong HPQT, BKS pha hop

v6i quy dinh cia phap luét, Diéu 16 va quy dinh ndi bd ctia Techcombank.
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PHAN II
KIEN NGHI

Véi nén tang viing chéc cho su phét trién trong tuong lai va dua trén sy hd trg khéng ngimg nghi
clia céc co dong, ban lanh dao Ngan hang tu tin vao kha nang dat dugc cac muc tiéu kinh doanh cia nam
2025, dua ra dinh hudng hoat dong cho giai doan m& rong chién luoc tiép theo va dam bao rang Ngan

hang tiép tuc vimg vang v6i tim nhin “Chuyén d6i nganh tai chinh, Nang tim gié trj song”.
Hoi ddng quan tri cing véi Téng giam déc va Ban lanh dao kinh d& nghi Pai hoi ddng cb dong:

1.  Ddng y/chdp thuan thong qua bao cdo két qua hoat dong kinh doanh nam 2024, ké hoach

kinh doanh va ngén sach ndm 2025, bao gdm ngén sach thi lao ctia HDQT va Ban kiém soat nam 2025;

2. Dbng y/chip thusn giao Hoi ddng quan tri Techcombank chiju trach nhiém xem xét, quyét

dinh thuc hién ké hoach kinh doanh, ngén sach nam 2025.

TM. BAN LANH PAO TM. HOI PONG QUAN TRI
TONG GIAM POC — CHU TICH
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NGAN HANG TMCP KY THUONG VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
bac 1ap - Tu do - Hanh phic
TECHCOMBANK €9 e

$6: 0201/2025/HDQT-TCB Hi Noi, ngay 02 thang 4 néim 2025
BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI

TAI PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2025
(Vé hoat dpng ciia HPQT va thuc hién nhiém vu ciia tieng thanh vién HPQT)

1. Vé két qua hoat ddng kinh doanh nim 2024 va dinh huong kinh doanh nim 2025 dugc
néu chi tiét tai Béo céo két qua hoat dong kinh doanh nam 2024, ké hoach kinh doanh nam
2025.

2. Vé co ciu va hoat dong ciha Hoi dong quan tri:

Tai Dai hoi ddng cd dong thudng nién nam 2024 da thuc hién bdu Thanh vién Hoi dong quan
tri nhiém ky 2024-2029. S8 luong Thanh vién Hbi ddng quan tri gdm 9 thanh vién dam bao co

céu phit hop quy dinh phap luat va Piéu 16 ngan hang, cu thé nhu sau:

Stt Ho va tén Chirc danh
1 | Ong H) Hing Anh Chu tich Hoi déng quan tri
2 | Ong Nguyén Pang Quang Pho Chii tich thir nhat HDQT
3 | Ong Nguyén Canh Son Phé Chu tich HDQT
4 | Ong Nguyén Thiéu Quang Phé Cha tich HPQT
5 | Ong H5 Anh Ngoc Phé Cha tich HDQT
6 | Ba Nguyén Thu Lan Pho Chu tich HPQT
7 On_g_Saurabh Narayan Agarwal Thanh vién HDQT
8 | Ong Pham Nghiém Xuan Bic Thanh vién doc 1ap HDQT
9 | Ong Eugene Keith Galbraith Thanh vién déc lap HPQT S

Téng két cac cude hop ciia Hoi ddng quan tri va cac quyét dinh ciia Hoi dong quan tri:
Hoi dong quan tri da dam bao tudn thu céc quy dinh phap luat, Didu 18 ngan hang vé viée t&
chuc cac cudc hop, théng qua nghi quyét/quyét dinh ctia Dai hoi ddng cb ddng va cac cudc hop
ctia Hoi ddng quén tri. Trong nam 2024, Hai dong qﬁén tri da c6 186 Nghi quyét dugc thong
qua dudi hinh thirc hop truc tiép vi/hodc lay y kién bang van ban.

3. Véviéc thire hién Nghi quyét ciia Pai hoi ddng c6 dong nim 2024:
Trong nam 2024, Hoi ddng quan tri da chi dong, kip thoi ban hanh cac nghi quyét, quyét dinh
nhdm trién khai hiéu qua Nghi quyét cua Dai hoi ddng cb dong thudng nién va Nghi quyét
thong qua dudi hinh thirc 1iy y kién bang van ban, két qua nhu sau:
(i)  Hoan thanh 100% ké hoach kinh doanh nam 2024;

1



(i)
(iii)
(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

Hoan thanh Phuong én chi tra ¢ tirc bing tién mat cho C6 dong hién hiiu;

Hoan thanh Phuong an tang vén tir phat hanh ¢ phiéu tir ngudn vén chu sé hiiu;

Hoan thanh Phuong 4n phat hanh ¢ phan thong qua Chuong trinh ESOP va viéc ting
vbn diéu 18 nam 2024;

Hoan thanh viéc diéu chinh ty 18 s& hitu cta nha dau tu nudc ngoai tai Techcombank
theo Nghi quyét Pai hoi dong ¢ dong thudng nién nam 2024 va Nghij quyét 1dy y kién
cb dong bing vin ban théng qua.

Hoan thanh viéc stra doi thong tin vé mirc von diéu 18 mai tai Giéy phép hoat dong va
Diéu 1é Techcombarnk;

Hoan thanh viéc stra d6i Diéu 18, Quy ché & chirc va hoat dong ciia Hoi dong quan tri,
Quy ché Quan tri ndi bd Techcombank; va

céc van dé khéc co lién quan ma Dai hoi ddng cb dong da giao cho Hoi ddng quan tri

trong nam 2024.

Ve viéc thue hién nhiém vu ciia Thanh vién Hoi dong quan tri:

4.1.

4.2.

4.3.

Céc thanh vién Hoi ddng quéan tri da duoc phan céng nhiém vu cu thé trong nhiém ky
méi va di tich cuc, nd luc hét minh thuc hién nhiém vu duge giao, gop pha“m thanh cong
cho két qua kinh doanh nam 2024 ma Pai hoi ddng c6 déng thudng nién nam 2024 da
théng qua;

Ting thanh vién Hoi ddng quan tri da thuc hién ddy da trach nhiém, nhiém vu ctia minh
theo quyét dinh dugc phan cong va theo quy dinh tai Diéu 1§, quy dinh cta phap luét va
quy dinh ndi by cua Techcombank dé dam bao hiéu qua hoat ddéng chung ctia Héi ddng
quan tri;

D3 thuc hién bao cdo Hoi dong quan tri vé céc giao dich giita Techcombank v&i cong ty
con cua Techcombark; céc giao dich gitta Techcombank véi thanh vién Hoi ddng quéan

tri va nhitng ngudi ¢6 lién quan cda thanh vién Hoi dong quan tri.

V&é thirc hién ngin sach thi lao, lgi ich khac va chi phi hoat ddng niim 2024 ciia Hoi dong

quan tri, Ban kiém soat:

Donvi: ty VND
Chi tiéu Thure hién 2024 Ké hoach 2025
Thu lao ¢6 dinh 30,6 ty dong 31,8 ty dong
HDPQT, BKS khéng nhan | HPQT, BKS khong nhan
Thu lao thanh tich
thii lao thanh tich thu lao thanh tich
Chi phi hoat ddng, cac chi phi khac" | 8,6 ty dong 9,0 ty dong

Ungdn sdch bao gom phu cdp y té, ho tro bao hiém xd héi tu nguyén va bdo hiém trdch nhiém




6.

Chi phi hoat déng bao gdm chi phi trang thiét bj van phong, chi phi cudc dién thoai lién lac,

chi phi cong tac, chi phi xe 6 t6 (bao gdm chi phi thué xe, xing xe va taxi) va chi phi déi ngoai

tiép khach dé thuc hién nhiém vu dugc giao theo quy dinh ctia Techcombank.

Hoi dong Quan tri va Ban kiém sot da théng nhét khong nhén chi tra tha lao thanh tich nim

2024 theo nghi quyét ctia Dai hoi dong cb dong trudc day.

Chi tiét vé thi lao cia ting Thanh vién Hoi ddng quan tri dugc cong b tai B4o cdo tai chinh

nam 2024 va website Techcombank.

Két qua danh gia caa thanh vién doc 1ap Hoi ddng quan tri vé hoat dong ciia Hoi dong

quan tri va hoat dong ciia thanh vién doc 1ap Hoi dong quan tri:

6.1.

V& danh gia ciia Thanh vién déc 1ap Hoi ddng quan tri ddi véi hoat dong ciia Hoi

déng quan tri:

Trong nam 2024, Hoi ddng quan tri da hoat dong tich cyc va hidu qua; theo d6, chu

dong, kip thoi ban hanh cac nghi quyét, quyét dinh nham trién khai hiéu qua Nghi quyét

Dai hoi dong cb dong nam 2024, cu thé mot s ndi dung sau:

®)

(i)

(iti)

(iv)

)

(vi)

Cac Thanh vién Hoéi déng quan tri da tich cuc, nd luc thuc hién nhiém vu dugc
giao mot cach cin trong, trung thuc, gop phan thanh céng cho két qua kinh doanh
nam 2024 ciia Techcombank;

Tham du ddy du cac cude hop cia Hoi ddng quan tri, Uy ban Quan ly rdi ro (BRC)
va Uy ban Nhan su (NORCO); thong qua cac vin d& néu tai cudc hop va cac van
dé duoc thong qua dudi hinh thirc 13y y kién bang vin ban;

D3 hoan thanh cdc nhiém vu, quyén han trong vai trd, cac vi tri dugc dam nhiém
theo phén cong cia Hoi déng quén tri tai Quyét dinh s6 0261/2024/QD-HPQT
ngiy 20/4/2024 vé& phan céng nhiém vu cic Thanh vién Hoi ddng quan tri nhiém
ky 2024-2029;

P thuc hién bo c4o, cong bd thong tin ddy di theo quy dinh cta phap luat hién
hanh khi thyuc hién giao dich ¢ phiéu Techcombank d5i véi Ngudi ¢6 lién quan
tai Techcombank;

Di bao cao Hoi ddng quan tri vé cac giao dich giita Techcombank véi Cong ty
con ciia Techcombank, Thanh vién Hoi déng quan tri va ngudi lién quan ctia cac
Thanh vién H6i ddng quan tri;

D3 xem xét bao cdo tai chinh cua Techcombank do don vi kiém toan doc lap
chudn bi, dua ra y kién, yéu ciu Téng giam déc, don vi kiém toan doc lap va bo

phén kiém toan ndi b giai trinh va da nhan dugc phéan hoi tir cac don vi lién quan;



6.2.

(vii)

D bao cao kip thoi, dly du véi Hoi dong quan tr vé cac khoan thil lao nhén duoc

tir cac Cong ty khac (néu co).

Vé hoat dong ciia Thanh vién doc 1ap Hdi ddng quan tri:

()

(i)

(iii)

(iv)

™

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

Cung cac Thanh vién Hoi ddng quan tri chi dao, gidm sat va don dbc Tong giam
dbc/Giam déc cac Khdi/Pon vi trién khai ké hoach kinh doanh nim 2024 dugc
Dai hoi dong cb dong nim 2024 phé duyét;

Thue hién vai trd, chire ning, nhiém vu cia Thanh vién doc 1ap Hoi ddng quan tri
trong vi€c giam sat Téng giam ddc thuc hién nhiém vu dugc Hoi d@)ng quan tri
giao, phan cong;

Thyc hién xem xét va phé duyét viéc mién nhiém, bd nhiém cac chirc danh quan
Iy thudc thAm quyén phé duyét cua Hoi dong quan tri;

Thuc hién xem xét va phé duyét viéc ban hanh cac quy dinh ndi bd lién quan dén
t6 chirc, quan trj va hoat dong nghiép vu cia Techcombank thudc tham quyén cua
Hoi ddng quan tri;

Giam sat Tdng giam dbc trong viée td chirc thuc hién hoat dong kiém soat, van
hanh va duy tri hé théng thong tin quan ly va co ché trao dbi thong tin, duy tri vin
hoa kiém soét va chudn muc dao dic nghé nghiép trong Techcombank, gidm sat
viéc xir Iy cac hanh vi vi pham néi b va chuén muc dao dirc nghé nghiép;

Pua ra ¥ kién gop y, trao dbi vé viéc trién khai chién lugc hang nim, ké hoach
phat trién chung cia Techcombank;

Pua ra nhitng quyét dinh v& cac van dé lién quan dén giai phap phét trién thi
truong, tiép thi va cong nghé;

Pi dua ra cic quyét dinh chinh sach quan 1y rii ro va gidm st viéc thyc thi cac
bién phap phong ngtra rui ro tai Techcombank;

Ngoai ra, thuc hién cac nhiém vu khac theo phan cong, chi dao cia Cha tich Hoi

ddng quan trj va hudng dan Ngan hang Nha nudc.

7. V& hoat déng ciia cac Hoi dong/Uy ban:

7.1.

7.2.

Hai ty ban duoc thanh 1ap theo quy dinh ctia phap luat gdm Uy ban Quan ly rii ro (BRC)

va Uy ban Nhén sy (NORCO) c6 chirc ning tham muu cho HPQT vé cac van dé lién

quan.

Hoat dong ciia Uy ban Quan ly riii ro (BRC):

Trong nam 2024, Uy ban Quan 1y rii ro da c6 6 Nghj quyét dugc thong qua dudi hinh

thirc hop truc tiép va/hodc 1iy y kién bang vin ban. Hoat ddng cta Uy ban da rat sdu sat

trong viéc danh gid va tham muu HPQT dua ra cac quyét sach lién quan dén khau vi,

chinh sach ri ro.



10.

7.3. Hoat dong ctia Uy ban Nhan su (NORCO):
Trong nam 2024, Uy ban Nhén sy da c6 6 Nghij quyét dugc thong qua dé tham muu cho
Hoi dong quan tri dua ra cac quyét sach, van dé trong tim ctia nhén sy, nham hudng t&i
muc tiéu: (i) Thu hat nhan tai hang dau; (ii) Xay dung ning lyc thyc thi thanh céng vuot
troi chién luge ciia Ngan hang; (iii) Gitr chan nhan tai ¢ nang luc va hidu qua cong viéc
cling nhu phit hop véi vin héa td chic ciia Ngan hang.
Vé két qua giam sat dbi voi Téng giam dbc
Hoi ddng quan tri da chi dao, don déc va giam sat Téng giam ddc, Giam dbc Khdi va cac don
vi ciia Techcombank tip trung trién khai thuc hién higu qua cac nghi quyét cta Dai hoi dong
cb dong, Hoi ddng quan tri d& thuc hién ké hoach kinh doanh nam 2024. Pdng thoi chi dao kip
thoi dé xa 1y cac khuyén nghi cia Co quan quan Iy Nha nude, Ban Kiém soat va Kiém toan
ndi bd nhim thyc hién hiéu qua muc tiéu phat trién bén virng, quan ly va kiém soét riii ro nhim
tuan thi cc quy dinh rii ro, ty 1& an toan vén theo quy dinh ciia Ngan hang nha nuéc dé timg
budc trién khai hiéu qua chién luoc kinh doanh theo muc tiéu da dé ra va tiép tuc hoan thién
hé théng khung quén tri rai ro theo thong 16 quéc té.
Vé Quan tri ESG (Mbi truwong - Xi hdi - Quan tri):
Trong nam 2024, Hoi ddng quan tri tiép tuc giam sat cac sang kién ESG chia ngan hang va dinh
ky hang Quy duogc Tng giam dbc va Bo phan phu trach ESG chiu trach nhiém béo céo Héi
ddng quan tri v& trién khai thuc hién ESG. Péy la viéc khang dinh cam két cia Hoi ddng quan
tri va Techcombank déi v6i cac hoat dong ngan hang c6 trach nhiém véi cong dong.

K& hoach hoat d9ng ciia Hoi ddng quan tri nim 2025:

Ngoai ndi dung theo ké hoach trinh bay tai muc 1 néu trén. Trong ndm 2025, Hoi déng quan _
tri va cac Thanh vién Hoi ddng quan tri s& tiép tuc nd luc hon nira, cling Téng giam ddc trién
J Y

khai dé dat k& hoach kinh doanh nam 2025, tiép tuc trién khai chién lugce 5 nam duge Pai hoi/ |

ddng cb théng qua va xdy dung chién lugc 5 nam tiép theo vdi muc dich ludn vi loi ich caQ
ok

nhét ciia Techcombank va mang lai gia tri cho ¢6 dong.

Hoi ddng quan tri kinh trinh Dai Hoi dong c¢b dong.

Tran trong! _

TM‘ HOIBONG QUAN TRI

7 NGAN HANG CHU TICH
THUONG 1A
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NGAN HANG TMCP K¥Y THUONG VIETNAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poe 1ap - Tu do - Hanh phuc
TECHCOMBANK € 77 770

S&: 09/2025/BC-BKS Ha Ngi, ngay 02 thang 04 nam 2025

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
VE KET QUA HOAT PONG NAM 2024 VA PINH HUONG HOAT PONG NAM 2025

Kinh trinh: Dai hji dong co dong Ngin hang TMCP Ky Thwong Viét Nam

Can ctt Diéu 1é Ngan hang TMCP K§ Thuong Viét Nam (“Techcombank)”, Quy ché t&
chirc va hoat ddng ciia Ban Kiém soat (“BKS”); BKS kinh béo c4o Pai hoi ddng cb dong
Techcombank (“DPHPCP”) vé két qua hoat d6ng nim 2024, dinh hudng hoat déng nim
2025 va kién nghi nhu sau:

I. VEKET QUA HOAT PONG NAM 2024

BKS Techombank (gdm: 6ng Hoang Huy Trung - Trudéng BKS, ba Bui Thi Hong Mai
- Thanh vién BKS, ba D3 Thi Hoang Lién - Thanh vién BKS) d3 tich cuc trién khai hoat
dong theo quy dinh phap luat, Biéu 18 va quy dinh ndi bd cia Techcombank; cu thé:

1. Véthim dinh bso cdo tii chinh:

Vé két qua thAm dinh béo céo tai chinh hop nhdt va riéng 1& nam 2024 cua
Techcombank duge kiém toan bdi Cong ty kiém toan Ernst & Young Viét Nam, BKS
théng nhat xéc nhan nhu sau: Bdo cdo 1di chinh dé phdn dnh trung thuc va hop Iy, trén
cdc khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhdt ciia Ngén hing va cdc céng ty con
tai ngay 31 thang 12 ndm 2024, ciing nhw két qua hoat dong kinh doanh hop nhét va tinh
hinh luu chuyén tién té hop nhdt cho nam tdi chinh két thic ciing ngdy, phi hop véi cac
Chudn muec ké todn Viét Nam, Hé tho”’ng ké todn cdc té chitc tin dung Viét Nam va cac
quy dinh phdp 1y ¢6 lién quan dén viéc Igp va trinh bay bdo cdo tai chinh.

Theo béo cdo tai chinh d& dugc kiém todn néu trén, Techcombank luén dép tng cic
chi tiéu vé& an toan trong hoat dong, ty 1¢ an toan vén (CAR) tai 31/12/2024 dat 15,3%
(cao hom mikc t6i thiéu 8% theo quy dinh ciia NHNN).

Céc chi tiéu tai chinh déu dat va vuot so v6i nam 2023. Mot s6 chi tiéu chinh tai chinh
cua Techcombank tai 31/12/2024 nhu sau:




Pon vi: Ty dong; %

STT Chi tiéu Thuwe hién nim 2024 |

1. | Téng Tai san 978.799
2. | Vén cha s hitu 147.940
Trong dé Vén diéu 1¢ 70.649
3. | Huy dong vén tir Khéch hang 631.173
4. | Dung tin dyng @ 640.668
5 | Loi nhuan truée thué 27.538
6. | Ty 1& ng xdu (NPL)® 1,17%

)" Bao gom chimg chi tién giri
@) 86 dhr tin dung riéng Ié va NPL duoc tinh theo quy dinh ciia Ngdn hang nha nude.

2. V& tinh hinh hién nghi quyét PHPCD:
Vé viéc thue hién nghi quyét DHDCD thwong nién 2024:

- Két qua kinh doanh nim 2024 di dugc Ban 1anh dao ngan hang tich cuc trién khai
dat va vuot ké hoach nim 2024, cu thé: du ng tin dung riéng 1& vugt 4%, 1gi nhuan trude
thué vugt 1,6% va ty 1& ng x4u thap hon ké hoach.

- Hoan thanh viéc trich 14p cdc qu¥ va phan phdi loi nhusn nam 2023.

- Hoan thanh viéc chi tra c6 tirc nim 2023 bang tién mit cho cc ¢b dong hién hitu
va hoan thanh viéc chia cd tirc bing cb phiéu théng qua phat hanh cb phiéu tir ngudn vén
chu s hitu dé thyuc hién Phuong 4n ting vén diéu 1& cia Techcombank. Cac thi tuc chi
trd cb tirc, phat hanh cb phiéu, ting vén didu 18, cong bd thong tin lién quan vin dé néu
trén da duge thuc hién theo quy dinh phép luat va Diéu 1é Techcombank.

- Hoan thanh viéc stra d6i Diéu 18 Techcombank theo quy dinh.

- Hoan thanh viéc Iwa chon Cong ty kiém toan doc 1ap cho Techcombank giita hai
ky hop DHDCD thudng nién 2024 - 2025 theo quy dinh.

- Thu lao va chi phi hoat dong ctia HDQT va BKS: Puoc chi tra theo ché d6 gin
voi vi tri cong viée, mitc d¢ hoan thanh nhiém vu va trong han mitrc ngin sach d3 duoc
DHDCD phé duyét. Ngén sach hoat dong ciia cia HPQT va BKS thudc ngén sich hoat
dong ctia Techcombank va dugc quan ly theo quy dinh tai chinh ctia Techcombank.



Vé viéc thue hién nghi quyét DHPCD bang hinh thive ldy y kién bdng vin bdn:

- Hoan thanh viéc phat hanh ) phiéu theo chuwong trinh lya chon cho nguoi lao
d6ng Techcombank, nang vén diéu 1& 1én mirc 70.649 ty ddng, ddng thoi thuc hién cac
thi tuc lién quan theo quy dinh (cap nhat Pidu 18, didu chinh ty 16 s& hitu clia nha dau tu
nuéc ngoai, cong bd thong tin...).

- Hoan thanh viéc stra d6i bd sung Quy ché quan tri ndi bd cia Techcombank, Quy
ché tb chirc va hoat dong ctia HPQT, Quy ché té chirc va hoat dong ctia BKS, ddng thoi
thuc hién thi tuc ban hanh, céng bd thong tin phit hop quy dinh phép luat hién hanh.

- Techcombank dang trién khai thuc hién cac nghi quyét PHDCD vé: (i) mua lai cb
phan cta Céng ty Bao hiém Phi Nhan tho Techcom dé tr&d thanh Céng ty con cua
Techcombank; va (ii) gép vén thanh 1ap Céng ty Bao hiém Nhan tho, 13 Céng ty con cta

Techcombank.
3. V& chi dao, giam st hoat dong kiém todn ndi bd

BKS d kip thoi chi dao Kiém toan Noi bd (“KTNB”): stta dbi va hoan thién ban hanh
quy dinh, quy trinh lién quan t6i hoat dong kiém toan, giam sat cia KTNB; Trién khai
hoat dong kiém todn, gidm st theo quy dinh va ké hoach nam 2024; tdng cudng hoat
dong giam sat, don dbc khic phuc cac tdn tai, rai ro theo yéu cAu clia céc cép c6 thAm

quyén va chi dao, khuyén nghi ctia Co quan quan Iy Nha nuée.

Trén co s& hoat dong kiém toan, gidm sat, BKS va KTNB di kién nghi Hoi ddng
Quan trj (“HPQT”), Téng Gidm dbc (“TGP”) chi dao, don dbc cic Khéi/don vi chuc
nang tiép tuc hoan thién, ndng cao hiéu qua hoat déng hé théng kiém soat ndi b, tdng
cuong quan 1y, kiém soét rii ro nhim hoan thién vé quy dinh/quy trinh ndi bg, hoat dong
cho Vay/cép tin dung, hoat dong thanh ton, diéu chuyén vbn ndi bo, cong tac quan ly cac

rlii ro trong yéu, kho quy, hé thdng céng nghé va dit liéu. ..
4. V& giam sat hoat dong quan tri, diéu hanh:

HPQT d3 trién khai cOng tac quan tri, gidm sat hoat déng diéu hanh ciia TGP theo
quy dinh phap luit; Tiép tuc hoan thi€n, nang cao hi¢u qua hoat dong cia cac Gy ban truc
thuéc HPQT, cac hdi déng truc thuéc TGP va hé théng kiém so4t ndi bo bao gém co ciu
t6 chirc, chinh sich, quy dinh vé& quan ly rii ro, kiém so4t tuan thu...; Tang cudng hiéu
qué gidm sat cép cao, d6n dbc viée xtr ly, khic phuc céc tdn tai, han ché theo két luan,
kién nghi, chi dao ctia c4c co quan c6 thdm quyén.

Chii tich HDQT d4 t5 chirc phan cong nhiém vu trong HDQT theo quy dinh phép lust
va Diéu 1é ngan hang. Céc cudc hop, 14y v kién bang vin ban dé théng qua cic quyét dinh
ctia HDQT va PHPCP duogc thuc hién theo quy dinh phap luat va Diu 1 ngan hang.



TGP da tich cuc té chirc, didu hanh hoat dong ngan hang nhim trién khai ké hoach
kinh doanh, hoan thién hé théng kiém soat ndi bd, don ddc khic phuc cac tdn tai, han
ché... theo chi dao, kién nghi/khuyén nghi ctia Co quan quan ly Nha nude, Kiém toan
ddc lap, KTNB va chi dao cia HPQT.

Céc thanh vién HDQT, BKS, TGP, Ph6é TGP d3 thuc hién céng khai lgi ich c6 lién
quan va ké khai ngudi c6 lién quan. Giao dich gifta Techcombank vdi cac cong ty con
cua Techcombank va/hodc giao dich gitta Techcombank véi thanh vién HPQT, BKS,
TGD, c4c Pho TGP va nhitng ngudi c6 lién quan ctia ho da duge quan ly, kiém soat theo
quy dinh ctia phap lut, Diéu 1 ngan hang va quy dinh/quy trinh n6i bé Techcombarnk.

V& viéc thong qua va thure hién dy 4n ddu tw, mua, ban tai san ¢ dinh, hop ddng giao
dich khac thudc thAm quyén quyét dinh cia PHPCD, HDQT: d4 duoc thie hién phd hop
theo quy dinh phap Iuat, Piéu 1¢ va cac quy dinh ndi bd Techcombank.

Qua cbng tac giam sat, BKS nhén théy hoat ddng quan tri, diéu hanh trong ndm 2024
da duoc trién khai phu hop quy dinh phap luét, Piéu 18 ngan hang, tuan thu cac ty 1€ an
toan trong hoat ddng ngan hang, két qua kinh doanh dat va vuot k& hoach.

5. Vé viéc phdi hop giiva BKS véi HPQT, TGD:

Su phdi hop gifta BKS voi HPQT, TGP v can b quan 1y khéc cia Techcombank
dugc dam bao theo nguyén tic tudn thi cac quy dinh ctia phap luat, ciia Techcombank va
vi 10i ich chung ctia Ngan hang. HDQT va TGD d4 tao diéu kién thuan loi cho qua trinh
hoat d6ng ctia BKS va KTNB. Cac kién nghi cia BKS va KTNB @i dugc HDQT va TGP

quan tdm don doc, chi dao cac don vi lién quan thuc hién.
6. Ve viéc trién khai nhiém vu ciia BKS

Cudc hop ctia BKS di dugce t chire dinh ky mdi quy mét 1an theo quy dinh tai Diéu
1& ngan hang. Ngoai ra, BKS t6 chiic hop d6t xut va/hodc 14y v kién bing vin ban dé
théng qua quyét dinh khi cin thiét. C4c thanh vién BKS d3 tham gia ddy du cac cude hop,
kip th&i giri y kién théng qua quyét dinh ctia BK'S; ddng thoi thudmg xuyén trao dbi, thao

luén nham kip thoi xir Iy c6ng viée theo ké hoach.

Trong nidm 2024, Truéng BKS va c4c thanh vién BKS d3 tich cuc hoan thanh tét
nhiém vu dugc phan cong. Qua d6 da kip thoi phé duyét, quyét dinh cac van dé, néi dung
thudc chiic ning, nhiém vu ctia BK'S nhim trién khai hoat ddng theo quy dinh phap luit,
Diéu 1& va quy dinh ndi bé ctia Techcombank.



II. PINH HUONG HOAT PONG NAM 2025
Cén ctr chirc ndng, nhiém vy cia BKS va dinh hudng hoat dong ngén hang, BKS dinh

hudng trong tdm hoat déng ndm 2025 nhu sau:

- Trién khai kip thoi, hiéu qua hoat dong gidm sat va ké hoach kiém toan ndi bo
theo quy dinh phap ludt, quy dinh ndi bd Techcombank.

- Tiép tuc hoan thién, ndng cao nang luec, chét lugng hoat ddng kiém toan, giam sat
ndi bd nhim gép ph?in cho su phat trién an toan, hidu qua bén viing cla ngan hang.

- Téng cudng dao tao nodi bo, khuyén khich, hé trg CBNV hoén thanh céc chimg
chi nghiép vu nhur CPA, CFA, CIA, ACCA, CISA...; thu hit tuyén dung nhan sy méi c6

néng lyc nghié€p vu & trong va ngoai ngin hang.

III. KIEN NGHI CUA BAN KIEM SOAT:
Tir nhitng van d& néu trén, BKS béo céo va kinh trinh Dai hoi ddng cb dong xem xét,
phé duyét théng qua: Béo co két qua hoat déng ciia BKS nim 2024, dinh hudng hoat

dong ndm 2025 néu trén.

Tran trong! |
/TM. BAN KIEM SOAT
/5/ VG TRUONG BAN

Héz‘tﬁg Huy Trung



NGAN HANG TMCP KY THUONG VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

TECHCOMBANK €9 e

S6: 0202/2025/HPQT-TCB . )
Ha Noi, ngay 02 thang 4 ndam 2025
TGO TRINH ,
Vé vigc thong qua Bdo cdo tii chinh da dwgc kiém todn
va trich l@p quy va phin phoi lgi nhudn ndm 2024

Kinh trinh: DPAI HOI PONG CO PONG TECHCOMBANK

- Can cit Ludt Cdc Té Chike Tin Dung s6 32/2024/QHI S ngay 18 thang 1 ndm 2024,

- Can ek cde quy dinh ciia phdp ludt hién hanh trong linh viee tai chinh - ké todn;

- Cdn cit Piéu I¢ Ngin hang TMCP Ky Thieong Viét Nam (“Techcombank”);

- Cdan cir Bao cdo tai chinh nam 2024 ciia Techcombank da dwoc kiém todn déc lap
boi Cong ty kiém toan Ernst & Young Viét Nam;

- Can cit két qua kiém todn ngi bo va tham dinh cia Ban kiém sodt doi véi Bio cdo tai
chinh nam 2024 cua Techcombank;

- Can cir két qua hoat dong kinh doanh nam 2024,

Hbi ddng quan tri Ngan hang TMCP K§ Thuong Viét Nam (“Techcombank”) xin bo céo -
va kinh trinh Pai hdi dong ¢ dong (“DPHDCP”) thong qua cac ndi dung sau: .

1. Béo cdo tai chinh riéng 1& va hop nhit nim 2024 ciia Techcombank (xin giri kem); PHA

trong @6 mot s6 chi tiéu cha chot nhu sau: " Vi

Don vi: Triéu dong X gy [

o BAo cdo rieng 16 | Bao cdo hop nhit |
Chi tiéu Niim 2024 Niim 2024
1. Cho vay khach hang 605.813.718 631.724.964
2. Tién giri cia khach hang 536.746.360 533.392.350
3. Tong tai san 939.016.195 978.798.549
4. Tong ng phai tra 807.270.213 830.858.928
5. Vén chii s6 hiru 131.745.982 147.939.621
Trongdo: 70.648.517 70.648.517
- Von diéu I¢
6. Loi nhudn truée thué 24.454.193 27.538.368




2. Trich lap qu¥ va phan phdi loi nhuan nam 2024 nhu sau:

Dom v tinh: Triéu dong

| Chi tiéu S6 tién Ghi chi
Loi nhuin truéec thué TNDN nim £ A
202 4 ciia Ngan hang 24.454.193 | S6 Kl?m toan
Thué TNDN phai nop _ (4.794.928) | S6 Kiém todn
Loi nhuin sau thué TNDN ding dé
trich 1p cac quy nim 2024 (A) 19.659.265
Loi nhuin chwa sit dung cdc nim
trudc tai ngay 1/1/2024 (B) 36.933.372 ]
10% l¢1 nhuén sau thué tuy nhi€n khong
. o vuot qua mirc von diéu 1& theo quy dinh
Trich quf du trii bd sung von diéu 1€ (1.965.926) | cia Luat cic t6 chirc tin dung sé
32/2024/QH5 va Diéu 18 Ngan hang
Techcombank i
10% lgi nhugn sau thué theo quy dinh cua
Nghj dinh s6 93/2017/ND-CP ctua Chinh
Trich quy dy phong tai chinh (1.965.926) | phu vé ché dd tai chinh ddi véi t6 chire tin
dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai va
Diéu 1€ Ngan hang Techcombank.
Trich quy phic loi (36.000)
il‘((:))ng trich von va quy trong nam 2024 (3.967.852)
|' To trinh s6 0186/2024/HDQT-TCB viv
O = thong qua Phuong éan chi tra ¢ tic nam
Chia c0 tlrc trong ndm 2024 (D) (5.283.766) 2023 va Phuong an tang von didu 16 tir phat
hanh ¢ phleu tir ngudn vén chii s¢ hiru
To trinh s 0186/2024/HDQT1TCB viv
= I R thong qua Phuong én chi tra ¢6 tic nam
Tang von tr 1oi nhudn chua st dung (E) (10.567.533) 2023 va Phuong an tang vor1 didu 12 tir p[ﬁlL.
hanh ¢b phiéu tir ngudn vén chu s¢ huu
. A A a1 a2 To trinh s6 0185/2024/HBQT- TCB \ré
:Sukdungipglxl on loi Anhuan con 13:1, €0 the viéc thong qua Bdo céo tai chinh da d‘Lrérc
iphén phoi d€ ndp bo sung thué gia tri gia (244.928)
~ n , kiém todn va trich 1ap quy va phéan phm Im
tang hoat dong thu tin dung (F) ahufn nam 2023
Loi nhuin con lai c6 thé phan phéi / /
i : : 36.528.558 ‘9}/

(G=(A)+B)HC)HD)+HE)HF)

3. Hoi ddng quan tri kinh trinh Dai hoi ddng ¢b dong:

3.1. Thong qua Béo c4o tai chinh hop nhét va Béo céo tai chinh riéng ¢ clia Techcombank
ndm 2024 va céac cong ty con da dugc kiém toan doc lap tai muc 1 néu trén.

3.2. Thong qua viéc trich 1ap quy va phan phdi loi nhuan nim 2024 tai muc 2 néu trén.

Kinh trinh!

)/ NGAN HAN
" THUONG Mg \ --\
( CO PHAN
KY T HUONG
V’ET NAM. :_/ ’

IM. HOLBONG QUAN TRI

CHU TICH




NGAN HANG TMCP KY THUONG VIET NAM  CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
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TECHCOMBANK €9 R

S&: 0203/2025/HPQT-TCB Ha Noi, ngay 02 thang 4 nam 2025

TO TRINH
Vé lya chon 10 chirc kiém todn djc Idp thuc hign kiém todn/sodt xét bdo cdo tai chinh va cung
cdp dich vu ddm bdo doi voi hé thong kiém sodt ngi bg cho ndm tai chinh 2026-2027

Kinh trinh: PAT HOI PONG CO PONG TECHCOMBANK

- Cdn cir Ludt cdc t6 chitc tin dung sé 32/2024/QHI 3 ngay 18/01/2024;

- Cdn cir Ludt Doanh nghiép s6 59/2020/QHI14 ngay 17/06/2020;

- Can cir Nghi dinh 56 155/2020/NB-CP ngay 31/12/2020 ciia Chinh phii quy dinh
chi tiét mét s6 diéu cia Ludt chitng khodn;

- Can cie Thong tw s6 51/2024/TT-NHNN ngay 29/11/2024 ciia Ngdn hang Nha
nude Viét Nam vé kiém todn déc Idp cdc t6 chirc tin dung, chi nhanh ngdn hang
megc ngoai (“Théong tuw 517);

- Cdn cir Piéu 1é 16 chike va hoat déng ciia Ngdn hang TMCP K thwong Viét Nam
(Techcombank)

Hoi ddng quén tri kinh trinh Pai hoi ddng cd dong xem xét, thong qua viéc phé duyét danh
sach cong ty kiém toan ddc 1ap thudc cac cong ty dugc Uy ban chimg khoan Nha nuée chap
thuan thuc hién kiém todn cho don vi ¢6 loi ich cong chiing thude linh vue chimg khoan, dé)ng
thoi dap tng cac diéu kién quy dinh tai Théng tu 51, bao gdm:

1.  CONG TY TNHH KPMG (KPMG)

2. CONG TY TNHH ERNST & YOUNG VIET NAM (E&Y)

3. CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM (DELOITTE)

4. CONG TY TNHH PwC (VIET NAM) (PWC)
Giao cho Hoi déng quén tri quyét dinh lya chon td chiic kiém toan doc lap dé thyc hién soat
xét bao c4o tai chinh ban nién, kiém toan bio cdo tai chinh nam va cung cip dich vu dam bao
d6i v&i hoat dong cia hé thdng kidm soat ndi bd Techcombank trong viée lap va trinh bay
béo céo tai chinh va cac cong viéc kiém toan khac cho nam tai chinh 2026-2027 theo quy

dinh cta phap luat hién hanh.
Kinh trinh Pai hdi ddng cé déng phé duyét.




NGAN HANG TMCP KY THUONG VIETNAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TECHCOMBANK €9 Poc 14p - Tw do - Hanh phiic

RS0
S6: 0204/2025/HPQT-TCB

Ha Ngi, ngay 02 thding 4 ndam 2025

‘ ] TO TRINH o
Vé Phuwong dan tdng von diéu I¢ ndm 2025 thong qua vi¢c phdt hanh co phiéu theo Chuwong
trinh lira chon cho ngwoi lao dpng ciia Techcombank

Kinh giti:  DAI HQI PONG CO PONG TECHCOMBANK

- Can cir Ludt Doanh nghiép sé 59/2020/QHI4 ngay 17 thang 6 nim 2020;
- Can ctt Ludt Chimng khodn s6 54/2019/QH14 ngay 26 thang 11 ndm 2019,
- Cén cir Ludt Cdc t6 chikc tin dung sé 32/2024/QH15 ngay 18 thang 01 ndm 2024;

- Can cir Piéu ¢ Ngin hang TMCP Ky T hmrong Viét Nam (“Techcombank™) nam 2025
(“Diéu L¢”),

H6i ddng quan tri Ngan hang TMCP K§ Thuong Viét Nam (“HPQT) kinh trinh Dai hoi ddng ¢d
dong Techombank (“PHPCP”) Phuong an tang von diéu 16 nam 2025 thong qua viéc phat hanh cb
phiéu theo Chuong trinh luwa chon cho ngudi lao ddng cuia Techcombank chi tiét tai Phu luc I va Phu
luc Il kém theo T¢ trinh nay.

Tran trong!

TM. HOI PONG QUAN TRI
_——__ CHUTICH

1= & pran NI
\x\ KY THUONG /)
\ \VIET NAM

" H/Hiing Anh

\

LrN. “}



PHU LUCI:

PHUONG AN TANG VON PIEU LE NAM 2025 THONG QUA VIEC PHAT HANH CO
PHIEU THEO CHUONG TRINH LUA CHON CHO NGUOI LAO PONG CUA

TECHCOMBANK

(kém theo To trinh s6 0204/2025/HDOT-TCB ngay 02/4/2025 ciia Hoi dong quan tri Techcombank)

I

1.

Phwong 4n ting von diéu 1¢:
Su can thiét ting mic vn didu 18:
Viéc phat hanh c¢d phiéu theo Chuong trinh lwa chon cho ngudi lao dong clia
Techcombank (Chuong trinh) 13 viéc lam can thiét nham thu hit, khuyén khich va giir
chan can bd c6 tham gia x4y dung va phat trién ngudn luc dai han, phat trién ning luc
s6 cho Techcombank, ddng thdi gép phan lan téa céc gia tri cdt 151 trong Vin hoa td chire

va viéc phat hanh cb phiéu theo Chuong trinh nay din dén lam ting mirc vén diéu l8.

Nhu ciu tang vén didu 18 ciia Techcombank (bén canh muc thu hut, khuyén khich va gil
chan can bd c¢d tham gia xay dung va phat trién nguén lyc dai han, phat trién ning luc sb

cho Techcombank, déng thoi gép phén lan toa cac gia tri cbt 15i trong Van hoa td chirc):

a. Go6p phan nang cao ning luc tai chinh, tao nén tang dé phat trién mang ludi chi
nhénh, mé rdng thi phén va quy m0 kinh doanh, da dang hoa cac loai hinh dich vu

ngén hang.

b. Tang von dieu 1€ gop phan néng cao nang luc dam bao dap ung céc ty 1€ an toan von

O muc cao trong hoat ddng ngén hang.
c. Tang truong ngudn vén trung dai han dé phuc vu cho nhu ciu tang truong tin dung.
Tén cb phiéu: C8 phiéu Ngan Hang TMCP K§ Thuong Viét Nam.
Loai cd phiéu phat hanh: C& phiéu phd thong.
Ménh gia: 10.000 VND/c4 phiéu.
Tbng sb luong ¢ phidu da phat hanh: 7.064.851.739 ¢ phiéu.
Téng sb luong ¢ phiéu dang lwu hanh: 7.064.851.739 cb phiéu.

S6 lugng cb phiéu dy kién phat hanh cho Ngudi Lao Dong Pugc Lua Chon theo Chuong
trinh 14 21.388.675 cb phiéu phd thong, co tdng gia tri phat hanh theo ménh gia la
213.886.750.000 VND.

Ty 1& phat hanh (sé luong ¢ phiéu du kién phat hanh/s6 luong cb phiéu dang luu hanh):
0,30275%.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Gia phat hanh: 10.000 VNB/c) phiéu.
Vén diéu 18 hién tai va mirc ting von didu 18:

a. Vén diéu 18 tai thoi diém hién tai: 70.648.517.390.000 VND

b. Tbng mirc vbn didu 18 ting thém: 213.886.750.000 VND

¢. Vobn diéu 1& mai sau khi tang thém: 70.862.404.140.000 VND

D4i tuong phat hanh: 1a Ngudi Lao Dong cia Techcombank va cac cong ty con cuia
Techcombank dap ting cac tidu chudn tai muc 1 Phy luc IT ciia T trinh nay; c6 cam két

gan boé lau dai v4i Techcombank va cac cong ty con ciia Techcombank.

Tiéu chudn Nguoi lao dong duoc lua chon tham gia chuong trinh va nguyén tic xac dinh sb

cb phiéu duoc phan phdi cho timg dbi tuong chi tiét tai Phu luc 11 dinh kém To trinh nay.

Pidu kién chung: Nguoi Lao Pdong Puoc Lua Chon theo Chuong trinh dugc mua ¢
phiéu phat hanh méi véi gia vu di, han ché chuyén nhuong trong 1 (mét) nam theo quy
dinh cua pbap luat hién hanh va cic diéu kién han ché khac do Hoi ddng quan trj quyét
dinh ké tir ngay két thiic dot phat hanh.

Thoi gian dy kién phat hanh: trong Quy 3 hodc Quy 4 nam 2025, sau khi Uy ban Chimg
khoan Nha nuéc thdng bao v& viée nhin dugc ddy di tai lidu bao cdo phat hanh ¢b phiéu

theo Chuong trinh.

Téng s6 ¢b phiéu Nguodi Lao Péng Puge Lua Chon la ngudi nude ngoai dugec mua trong
dot phat hanh: theo danh sach Ngudi Lao Bong Pugc Lya Chon la ngudi nude ngoai do
HDPQT théng qua trude khi phat hanh theo Nghi quyét cua Dai hoi déng cd dong.

Dot phat hanh ) phiéu theo Chuong trinh lya chon cho ngudi lao dfng cuia
Techcombank trong 12 thang gan nhét: S6 luong cb phiéu phat hanh: 19.830.117 ¢b
phiéu. Ngay két thiic dot phat hanh: 30/11/2024.

Phuong 4n xir 1y ¢d phiéu khong phan phdi hét: sau khi hét thdi gian quy dinh, néu
Nguoi Lao Bong Puge Lua Chon khong déng ky mua hoédc khong thuc hién thanh toan
hét sb lwong cb phiéu chao ban thi toan bd sb luong cb phiéu con lai nay va sé luong cb
phiéu din dén bj vuot ty 16 s& hitu phép lust quy dinh' do Ngudi Lao Pong Puoc Lua
Chon thuc hién mua ¢ phiéu theo Chuong trinh (néu ¢6), s& dugc HPQT toan quyén
quyét dinh, phan phdi cho Ngudi Lao Dong khac theo danh sach da dugc lya chon véi

!'Piéu 63 Luat Cac T chirc tin dung nam 2024 quy dinh v& ty 1& s¢ hitu cé phan: “1. Mét ¢é dong |a ca nhan khong
duge s¢ hiru ¢d phan vuot qua 05% vén didu 18 ciia mot td chire tin dung. 2. Mot ¢b dong 1a t chire khong dugc sé hitu
¢b phin vuot qua 10% vén didu (& cia mot td chie tin dung. 3. C5 dbng va ngudi ¢ lién quan cua cb dong d6 khong
duoc so hitu ¢b phén vugt qua 15% vbn diéu 1é cia mot td chirc tin dung. ... ™.
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19.

20.

21.

22.

gia khong thap hon gia ban tuong tng cua sé cb phiéu d6 hodc huy sb lugng cb phidu
khéng dugc diang ky mua va/hodc khdng dugc thanh toan va/hoéc vuot ty 1€ sé hitu phap

luat quy dinh néu trén.

K¢é hoach sir dung tién thu duoc tir viéc phat hanh: tdng s tién thu dugc sau khi phat
hanh cho Nguoi Lao Déng Puge Lua Chon theo Chuong trinh lua chon cho ngudi lao
dong cta Techcombank nidm 2025 du kién duoc sir dung dé bd sung von hoat dong cua

Techcombank.

Thai gian du kién hoan thanh viée phat hanh thém cb phidu: Trong thoi han 12 thang ké
tir ngay Thong d6c Ngan hang Nha nudc ky van ban chép thuan cho Techcombank tang
vén diéu 18 va khéng qua 45 ngay ké tir ngay Uy ban Chimg khoan Nha nudc thdng bao

ve viéc nhan dugc day du tai liéu bao cao phat hanh cd phiéu theo Chuong trinh.
Quyén va nghia vu ciia ngudi mua ¢ phiéu:

a. Ngudi mua cd phiéu s& tro thanh cd dong phd théng clia Techcombank, co cac quyén
va nghia vu day du 4p dung dbi voi ¢b dong phd thong theo quy dinh cia Didu 1¢

Techcombank va phap luat Viét Nam;

b. Ngudi mua cb phiéu c6 nghia vu ndp tién mua cd phiéu theo quy dinh va thong bao

cua Techcombank;

c. Ngudi mua cb phiéu phai dam bao sir dung ngudn vén hop phap, khéng sir dung
ngudn vén do 5 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai cép tin dung, ngudn
von do phat hanh trai phiéu doanh nghiép dé mua; khong dugc mua dudi tén cia ca
nhén, phap nhéan khac dudi moi hinh thirc, trlr trudng hop uy thac theo quy dinh cua
phap luat;

d. Ngudi mua cb phiu chju trach nhiém tuan tha quy dinh cta Luét Céc t§ chirc tin

dung vé gidi han s& hitu ¢6 phiéu cua cd déng, ¢ dong va ngudi co lién quan;

e. Ngudi mua c phiéu chiu trach nhiém tuén thu quy dinh vé c¢b dong I6n, ¢b déng 16n

va ngudi co lién quan; va
f.  Céc quyén va nghia vu khéc theo quy dinh phép luat va Diéu 1& Techcombank.
Tir bd quyén wu tién mua cb phiéu dbi v6i sb ¢b phiéu phat hanh thém:

Pé xuit DHPCP chép thusn/ddng ¥ ring tat ca cb déng hién hitu ciia Techcombank tir
bo quyén uu tién mua dbi véi sb ¢d phiéu phat hanh cho Ngudi Lao Dong Puoc Lua

Chon theo Chuong trinh lya chon cho nguoi lao ddng ciia Techcombank nam 2025.



23. Thuc hién dang ky b6 sung, niém yét bd sung va di€u chinh ty I€ s& hitu nudc ngoai cia

Techcombank:

a. Techcombank s€& thuc hién viéc dang ky, luu ky bd sung toan bd s6 lugng ¢ phiéu
phat hanh thém theo Chuong trinh lua chon cho ngudi lao dong cua Techcombank
nam 2025 véi Téng Cong ty Luu Ky Chitng Khoan Viét Nam va niém yét bd sung
toan bd sb c¢d phidu madi tai S& Giao Dich Ching Khoan Thanh Phé H6 Chi Minh.

b. D&i tuong tham gia Chuong trinh lua chon cho ngudi lao dong cia Techcombank
nam 2025 s& bao gdm ngudi lao dong nudc ngoai, vi vay, sé ¢b su thay dbi ddi vai
giGi han s hitu ciia nha dau tu nuwéc ngoai hién tai ciia Techcombank. Techcombank
s& thong béao didu chinh ty 1& sé hiru nude ngoai v6i Uy Ban Chimg Khoén Nha Nudc

va stra d6i didu 1é twong ang theo muc II dudi day.

24.  Trudng hop cong ty mua lai ¢d phiéu cia ngudi lao dong, phuong an ban ra s6 ¢b phidu

duoc cong ty mua lai: do HDQT quyét dinh.
1L Noi dung trinh Dai hdi dong b dong
Bing Td Trinh nay, HPQT kinh trinh PHDCP xem xét va thong qua cac ndi dung sau:
1.  Phé duyét phuong an ting Vén Piéu Lé nam 2025 va cac van dé khac c6 lién quan:

1.1. Phé duyét phuong 4n phét hanh 21.388.675 ¢b phiéu cho ngudi lao dong theo Chuong

trinh lya chon cho ngudi lao dong cua Techcombank ndm 2025 néu tai Muc I trén day.

1.2. Phé duyét: Gia phat hanh chi tiét tai diém 10 Muc I trén day; Déi tugng Ngudi lao dong
duoc lwa chon tham gia Chuong trinh (d8i tuong phéat hanh) chi tiét tai diém 12 Muc I
trén déy; Tiéu chudn Ngudi lao dong duoc lya chon tham gia Churong trinh va nguyén
tic xac dinh sb ¢b phidu dugc phan phdi cho timg dbi tuong chi tiét tai Phu luc II dinh
kém T trinh nay.

1.3. Chéap thuan/dong y ring tat ca cd dong hién hitu ciia Techcombank tir b quyén uu tién
mua d6i v&i sb ¢b phiéu phat hanh cho ngudi lao dong theo Chuong trinh lya chon cho

nguoi lao déng cua Techcombank ndm 2025 néu tai Muc I trén day.

1.4. Phé duyét phuong an ting v6n didu 16 nim 2025 dudi hinh thirc phat hanh cd phiéu theo
Chuong trinh lua chon cho ngudi lao déng cta Techcombank nam 2025; theo d6 vén
didu 16 ciia Techcombank tir 70.648.517.390.000 VND (bdng chit: bay mueoi nghin, séu
triim bon mueoi tdm ty ndm trdm mwdi bay triéu ba trdm chin meoi nghin dong) ting
1én 70.862.404.140.000 VND (bang chii: bay muoi nghin, tdm trdm sdu nueoi hai ty

bon tram linh bon triéu mgt trdm bon mwoi nghin dong) tuong mg véi tdng ménh gia



1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ciia s6 luong cb phiéu dy kién sau khi duge phat hanh thém theo Chuong trinh lua chon

cho nguoi lao dong cia Techcombank ndm 2025 néu tai Muc I trén day.

Phé duyét viéc didu chinh Didu 18 cia Piéu 18 quy dinh vé Vén diéu 1¢ tuong ung voi

viéc tang Vén didu 1é nim 2025.

Phé duyét viéc dang ky, luu ky bd sung cb phiéu v6i Tong cong ty Luu ky va Bu trir
chiing khoan Viét Nam (VSDC) v niém yét bd sung tai S& Giao Dich Ching Khoan
Thanh Phd H5 Chi Minh (ho#c cdc t§ chirc, co quan c6 thdm quyén tai thoi diém fuu
ky, niém yét nay) dbi voi 21.388.675 cb phiéu phat hanh thém theo Chuong trinh lia
chon cho ngudi lao ddng ciia Techcombank nim 2025 néu tai Muc I trén day, bao gdm
cd viéc thong bao diéu chinh loai ching khoan tir han ché chuyén nhuong sang tu do

chuyén nhuong sau thoi han han ché chuyén nhugng.
Hoi dé)ng quan tri chiu trach nhiém toan quyén quyét dinh cac van dé sau:

1.7.1.  Théng qua danh sach Ngudi Lao Pong Pugc Lya Chon, x4c dinh sb ¢ phiéu
dugc phan phdi cho timg Ngudi Lao Pong Pugce Lua Chon dua trén dbi tugng,
tiéu chudn va nguyén tic nguyén tic xac dinh sé ¢d phiéu cho timg ngudi lao

dong da dugc DPHDCD phé duyét.

1.7.2. Théng qua va gidm sat viéc trién khai phuong 4n phat hanh cd phiéu theo
Chuong trinh lua chon cho ngudi lao d9ng ctia Techcombank ndm 2025 néu tai
Muc I trén ddy, trong d6 bao gdm nhung khong gidi han, thoi gian thuc hién,
va phuong an xir 1y dbi v6i phin ¢ phiéu khong phan phdi hét phi hop vai
phuong an phat hanh.

1.7.3.  Théng qua phuong an dam bao viée phat hanh ¢ phiéu theo Chuong trinh lua
chon cho ngudi lao dong ciia Techcombank ndm 2025 néu tai Muc [ dap (ing

quy dinh vé ty 18 s hitu nude ngoai tai diém 2 Muc II trong Phu luc I nay.

1.7.4.  Quyét dinh Vén Didu L, sb luong ¢b phiéu thuc t& chinh x4c tang thém (néu
¢6 thay dbi) so v6i sb liéu tai phuong an phat hanh ting Vn Didu L8 da trinh,
dua trén két qua thyuc hién phét hanh cd phiéu theo Chuong trinh lya chon cho

ngudi lao ddng cuia Techcombank nam 2025 néu tai Muc I trén day.

1.7.5.  Quyét dinh trudng hop cong ty mua lai ¢d phiéu ciia ngudi lao dong, phuong

an ban ra s6 ¢6 phiéu dugc cong ty mua lai néu tai diém 24 Muc I trén day.

Chu tich Hoi Déng Quan Tri chiju trach nhiém thuc hién va cho phép Chi tich Hoi Béng
Quan Tri ity quyén cho Téng giam dbc thuc hién cac cong viéc va thi tuc can thiét dé
thuc hién phat hanh cb phiéu theo Chuong trinh lya chon cho ngudi lao dong cua
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Techcombank ndm 2025 néu tai Muc I va trién khai phuong an phét hanh ¢ phiéu theo

Chuong trinh lya chon cho nguoi lao ddng cuia Techcombank ndm 2025 nhu da dugc

Pai Hoi Pong C6 Pong théng qua (ngoai trir cac vén dé thudc thdm quyén cta Hoi

DPong Quan Tri), bao gdm nhung khéng gi6i han:

1.8.1.

1.8.2.

1.8.3.

1.8.4.

1.8.5.

1.8.6.

Théng qua va hoan thién cac van d& lién quan dén viéc phat hanh cd phiéu theo
Chuong trinh lya chon cho nguoi lao dong ciia Techcombank ndm 2025 néu tai
Muc [, va thuc hién cac thu tuc can thiét véi co quan nha nudc co thim quyén
va theo quy dinh ciia phap luat, bao gdm nhung khong gi6i han dang ky viée
tang von diéu 16 véi Ngan Hang Nha Nude Viét Nam, glii bdo cdo phat hanh
cd phidu va bao c4o két qua phat hanh c¢d phiéu theo Churong trinh lya chon cho
ngudi lao déng ciia Techcombank nam 2025 néu tai Muc [ dén Uy Ban Chimg
Khoan Nha Nudc;

Gidm sat viéc thuc hién phat hanh cd phiéu theo Chuong trinh lua chon cho
ngudi lao dong ctia Techcombank nam 2025, huéng din ndi dung churong trinh;

dé xuat viéc stra doi, bo sung chuong trinh néu cén thiét;

Pé xuét didu chinh (néu c6) danh sach Ngudi Lao Pong Pugce Lua Chon di
didu kién tham gia Chuong trinh lua chon cho nguodi lao déng cua
Techcombank nidm 2025, quyén mua cb phidu va s§ c¢b phiéu phan phdi cho
ting Nguoi Lao Pong Pugce Lua Chon tham gia chuong trinh cho Hoi E)E“)ng
Quan Tri thong qua;

Quyét dinh bd sung, chinh sita cac vin dé c6 lién quan dé hoan thanh cac tha
tuc can thiét cho viéc phat hanh cb phiéu theo Chuong trinh lua chon cho ngudi

lao ddng ctia Techcombank nam 2025 néu tai Muc I;

Quyét dinh va ky két cac hop ddng, tai liéu giao dich, van ban lién quan dé thuc
hién viéc phat hanh ¢ phiéu theo Chuong trinh lya chon cho ngudi lao dong

cua Techcombank ndm 2025 néu tai Muc I;

Quyét dinh, giam sat, va ky két cac tai liéu, ho so can thiét dé thyuc hién cac thi
tuc ting von diéu 18, dang ky luu ky (bao gém viéc thong bao didu chinh loai
chimg khoan tir han ché chuyén nhuong sang tu do chuyén nhuong sau thoi
han han ché chuyén nhuong) va niém yét bd sung sé ¢b phiéu duoc phat hanh
thuc té theo Chuong trinh lya chon cho nguoi lao ddng cia Techcombank nam
2025 néu tai Muyc I theo quy dinh ciia phap luat, bao gdm thu tuc sira ddi Gidy
phép hoat dong, Didu L&, ding ky luu ky, va niém yét bd sung toan bd sb cb
phiéu sau khi phat hanh va cac thu tuc c6 lién quan khac; 1am viéc va giai trinh
7



2.

2.1

2.2.

2.3.

1.8.7.

véi cac co quan chirc nang va cac don vi cé lién quan vé hd so dang ky va niém
yét va cac van dé khéc lién quan dén viéc ding ky va niém yét do;

Quyét dinh va thuc hién nhiing vin dé khac lién quan dén viéc phat hanh cb
phiéu cho Ngudi Lao Pong theo Chuong trinh lya chon cho ngudi lao dong
cua Techcombank ndm 2025, ting vén Didu 18, sta dbi bidu 16, diéu chinh
thay dbi ty 16 s& hitu nude ngoai va cac van dé khac duoc Pai Hoi Pdng Cb

Dong phé duyét.

Phé duyét ty 1€ s& hitu nude ngoai ciia Techcombank va stra ddi Didu 1& Techcombank:

Phé duyét viéc diéu chinh ty 18 sé hiru nrdc ngoai tdi da ctia Techcombank thay ddi tix

22,5136% thanh 22,5386%. Hiéu luc thay dbi tir ngay két thic dot phat hanh ¢ phiéu

theo Chuong trinh lya chon cho ngudi lao dong ciia Techcombank ndm 2025;

Phé duyét sita d6i khoan 6 Diéu 22 Diéu Lé sira d6i ndm 2025 ctia Techcombank nhu

sau: “Ty 18 s& hitu nudc ngoai tdi da tai Techcombank 13 22,5386%;

Diéu Lé stra d6i nay c6 hiéu luc ké tir ngay két thiic dot phét hanh cd phiéu theo Chuong

trinh lua chon cho ngudi lao dong ciia Techcombank ndm 2025 néu tai Muc I theo quy

dinh phap luat vé chirng khoan.

Hoi démg quan tri giao Chit tich Hi Pdng Quan Tri chiju trach nhiém toan quyén quyét

dinh cac van d€ sau:

23.1.

2.3.2.

Thuc hién stra dbi ty 18 s& hitu nudc ngoai t5i da tai Didu Lé theo phé duyét cia
Pai Hoi Pdng C6 Pong va thuc hién céc thi tuc diéu chinh/ding ky, cong b,
thong bao stra d5i Piéu L& va thay ddi ty 16 so hitu nurde ngoai tdi da quy dinh
tai Didu Lé véi co quan chirc ning va chuén bi phuong 4n bao dam dép tng
quy dinh vé ty 1& s& hitu nudc ngoai theo quy dinh clia phép luat;

Quyét dinh thuc hién nhitng van d& khac lién quan dén viéc diéu chinh thay d6i
ty 18 s& hifu nudc ngoai, sira ddi Pidu 18 va cac van d& khac duoc Pai Hoi Dong

Cb Dong phé duyét.



PHULUCII
TIEU CHUAN VA NGUYEN TAC XAC PINH SO CO PHIEU PUQC PHAN PHOI CHO
NGUOI LAO DPONG NAM 2025 CUA TECHCOMBANK
(kem theo To trinh s6 0204/2025/HPQOT-TCB ngay 02/4/2025 cvua Hoi dong quan tri Techcombank)

1. Tiéu chuin Nguéi lao déng dwge Ira chon tham gia chwrong trinh: Ngudi lao dong
can dap ung ddng thoi cac tiéu chudn sau:
- Cép d6 nhan vién tir cip do 4 tro lén;

- Cé nguyén vong gin bo lau dai v6i Techcombank va tham gia xay dung, phat trién

ngu@)n luc dai han cho Techcombank;
- Tham gia vio céc hoat dong phét trién nang luc sb ctia Techcombank;

- Ngubi lao dong ludn thé hién va gép phan lan téa céc gia tri cbt I5i trong Vin hoa

t6 chirc clta Techcombank.
2. Nguyén tic x4c dinh sb cb phiéu dwge phan phdi cho tirng dbi twong:

S ¢b phiéu phan phéi cho timg dbi tuong (ngudi lao dong) duoe xac dinh theo cong thirc:

E
|
A B C D Hé s6 tham
.z . S6 ¢b Hé sb a i ia phat

So co phieu i ) | He 50 tham g: pha

.|~ | phiéu |x| thamgia | x| gjaphat |X| trién gi4 tri
dwge phan I 2 . .
phéi ticu phat trién trién ning cot 16i trong
chuén ngudn hye Ire s6 Vin héa tb
chire
Trong do:

- A -86 cb phiéu dwgc phin phdi: Tng s lugng ¢ phiéu mét ngudi lao dong duge mua

- B-S6 co phiéu tiéu chuan: dugc xac dinh theo ting nhém cap 6 nhén vién:

Cip d% nhan vién S$6 ¢b phiéu tiéu chuin
Nhén: nhan vién cip 1 15,000
Nhém nhén vién cip 2 6,000
Nhém nhan vién cép 3 2,500
Nhoém nhén vién cip 4 1,500

- C - Hé s6 tham gia phat trién ngudn hre: duge xac dinh theo cdng thic C = C1 x
C2. Trong do,




+Cl: 14 hé sb duoc xdc dinh dua trén méc do tham gia cia Ngudi lao dong vao cac

hoat ddng x4y dyng, dao tao, phat trién doi ngii ké can clia Techcombank.

Cép do Dinh nghia Hé so
_ ) Tham gia day du thoi gian va c6 ¥ tudng déng gép
Tham gia toan di¢n 4
tich cuc
o Tham gia chii dong va ¢6 dong gbp y tuong dé cac
Tham gia hi¢u qua ) 25
hoat déng dugc hoan thién
Tham gia tich cuc Tham gia cac hoat dong chu ddng va tich cuc 1.5
Tham gia co ban Tham gia cac hoat ddng theo yéu ciu 1

+ C2: 1a ty 18 duoc xéc dinh dua trén sé luong du an va thoi gian thuc t& Ngudi lao

dong tham gia cac du an nham giai quyét cac van d& cua ngan hang trong hoat dong

kinh doanh, vén hanh hang ngay trong nam 2024.
Ty 18 C2 c6 gi4 tri t5i thiéu 1a 50% dén ti da 14 150%.

- D - Hé s6 tham gia phat trién ning lre s6: 13 hé s6 duoc x4c dinh dua trén thoi

gian tham gia cia Ngudi lao dong vao cac hoat dong xdy dung ning luc s§ cia

Techcombank bao gdm: s§ héa cac nén tang phuc vu khach hang, phat trién cic cong cu

hd trg gitip ting ning suit.

Cap dd Pinh nghia Hé sb
) ) Tham gia day du thoi gian va c6 ¥ tudng déng gop
Tham gia toan dién 4
tich cuc
Tham gia chii dong va c6 dong gop y tudng dé cac
Tham gia hi¢u qua ) 2.5
hoat dong dugc hoan thién
Tham gia tich cuc Tham gia cac hoat dong chu dong va tich cuc 1.5
Tham gia co ban Tham gia cac hoat dong theo yéu cau 1

- E —HE 86 tham gia plid (rién gia i ¢6016i trong Viin hoa 6 elire: 1 L¢ s6 duge

xac dinh dua trén mic d§ tham gia ciia Ngudi lao déng vao cac hoat dong hudng téi

khach hang 14 trong tdm, d6i m&i va sang tao, hop tic vi muc tiéu chung.

Cép dd

Dinh nghia
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Tham gia day di th&i gian va c6 ¥ tudng dong gop

Tham gia co ban

Tham gia toan dién 4
tich cuc
Tham gia chi dong va c6 déng gop ¥ tudng dé cac
Tham gia hiéu qua ) 2.5
hoat dong dugc hoan thién
Tham gia tich cuc Tham gia cac hoat ddéng chi dong va tich cuc 1.5
Tham gia cac hoat dong theo yéu ciu 1

Ghi chu:

- 86 cb phiéu A duge 1am tron theo nguyén tic Round(xxxxx,0)

- Hé sb C2 duoc lay 4 chir s6 thap phan (xx,xxxx%)
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NGAN HANG TMCP KY THUONG VIETNAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phic
TECHCOMBANK €9 SoCR

S6: 0205/HPQT-TCB
© Q Ha Ni, ngay 02 thing 4 ndm 2025

TO TRINH

(Vé vigc siva déi, bo sung Piéu I¢ va Quy ché vé té chikc va hoat dpng

cua Hpi dé‘ng Qudn tri Techcombank)

Kinh trinh: PAI HOI PONG CO PONG TECHCOMBANK

- Can ctr Ludt céc T chirc tin dung sé 32/2024/QH15 ngay 18/01/2024;

- Cén ctv Théng tw 51/2024/TT-NHNN quy dinh vé kiém todn déc ldp doi v6i ngdn hang thuwong
mai, 16 chitc tin dung phi ngdn hang, 10 chirc tai chinh vi mé, chi nhanh ngdn hang neée ngodi;

- Can cir Diéu I¢ ctia Ngdn hang TMCP Ky thieong Viét Nam (Techcombantk).

Cén ctr quy dinh phap luit hién hanh va yéu ciu thuc tién nham tao diéu kién thudn loi cho qué trinh tb
chirc va hoat déng ngan hang, Hbi dong quén tri kinh trinh Pai hi ddng cd dong Techcombank thong
qua viéc stra d6i, bd sung biéu 1é va Quy ché vé t6 chirc va hoat dbng cha Hoi déng Quan tri Ngan hang
TMCP K§ thuong Viét Nam (Techcombank) nhu sau:
1. Ly do va muc dich sira d6i Diéu 1§
Ngén hang Nha nuéc da ban hanh Théng tu 51/2024/TT-NHNN c6 hiéu lyc tir 15/01/2025 quy dinh
vé kiém toan doc 1ap ddi véi ngan hang thuong mai. Cac quy dinh méi s& c6 tac dong toi co ché
quan tri, didu hanh ctia Techcombank. Do véy, Techcombank can sira ddi, bd sung Diéu 18 va Quy
ché vé 4 chirc va hoat dong cua Hoi ddng Quan tri dé phit hop v6i quy dinh ciia phap ludt va thao
g8 vudng méc trong qué trinh vén hanh.
2. Nbi dung sira ddi chi tiét
Céc diém sira dbi, bd sung dugc néu chi tiét tai Phu luc 1 dinh kém T& trinh nay.
Day 1a cac ndi dung sira ddi co ban ctia Dy thao Didu Ié va Quy ché trén co s6 muc dich va 1y do da
dé cap va kém theo 13 cac du thao chi tiét. Hoi ddng quan tri kinh trinh Dai hoi déng c¢b dong thong
qua ndi dung sira dbi néu trén.
3. Hiéu lye ciia Diéu I¢ sira dbi
Pidu 1& va Quy ché sira d6i c6 hidu luc ké tir ngdy duoc thong qua bai Dai hoi ddng cb dong.
Kinh trinh.
‘TM. HQI PONG QUAN TRI

010929060 SCHU TICH
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

whhkAhN

PIEU LE
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN KY THUONG VIET NAM

PHAN MO DAU

Ngan hang Thuong mai C6 phan Ky thwong Viét Nam (sau day goi tit 1a “Techcombank”,
hoac “TCB” ) la mot to chirc tin dung duoc thuc hién hoat dong ngan hang va cac hoat dong kinh
doanh khéc c6 lién quan vi muc tiéu lgi nhuén, gop ph?m dap tng nhu cau dich vu cta céac td chire, ca
nhan va phat trién kinh té, xa hoi. T chirc va hoat dong ctia Techcombank dugc thuc hién theo biéu
1€ nay, cac quy dinh hién hanh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac quy dinh cua phap luat
khéac c6 lién quan.

Noi dung tai Diéu 18 di dugc Pai Hoi Pong C6 Pong thong qua ngly .......................

CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

MUC I
GIAI THICH THUAT NGU TRONG PIEU LE
Piéu 1: Pinh nghia

1. Trong Diéu 1& nay, trir trudng hop ngit canh cu thé c6 quy dinh khéc, cac tir ngit dudi day duoc
hiéu nhu sau:

a. “Phap luit”: c6 nghia 1a tit ca cac luat, phap 1énh, nghi dinh, quy dinh, thong tu, quyét dinh
va cac van ban phap luat khac dugc cac co quan Nha nudc Vi¢t Nam ban hanh theo tirng thoi
ky lién quan dén cac hoat dong ctia Techcombank.

b. “Ngan hang Nha nwéc”: 1a Ngan hang nha nudc Viét Nam.

c. “Von diéu 18”: 13 tong ménh gia c6 phan cua Techcombank di ban cho cb dong.

d. “Voén phap dinh”: 1a muc vén t6i thiéu phai c6 theo quy dinh cta luat phap dé thanh 1ap ngan
hang.

e. “Cb tire”: 1a khoan loi nhuan rong duoc tra cho mdi ¢6 phan bang tién mit hodc bang tai san
khac.
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f. “Co ddéng sang 1ap”: co nghia 1a c6 dong s hitu hop phap it nhat mot hodc mot sd ¢o phan
phé thong va ky tén trong danh sach c6 dong sang lap ciia Techcombank.

g. “Co doéng”: 1a to chic hodc ca nhan sé hitu hop phap mot hoic mot sé cd phan cua
Techcombank va di duoc diang ky tén trong s6 ding ky c6 dong ciia Techcombank.

h. “Co ddng 1é6n”: 13 co dong cua Techcombank s& hitu tir 05% sb ¢6 phan c6 quyén biéu quyét
trd 1én ciia Techcombank, bao gdm ca s6 ¢d phan c¢6 dong d6 so hiru gian tiép.

i. “Gidy to phap Iy ciia ca nhan” 1a mot trong céc loai gidy to sau day: thé Can cude cong dan,
Gidy ching minh nhan dan, Ho chiéu, gidy to ching thyuc ca nhan hop phap khac.

j.  “Gidy to phap Iy caa té chirc” 1a mot trong cac loai gidy to sau day: Quyét dinh thanh lap,
Gidy ching nhan diang ky doanh nghiép, tai liéu tuong duong khac.

k. “Co phan” 1a von diéu 1é duoc chia thanh cac phan bang nhau.

L. “Cé phiéu” la but toan ghi s6 x4c nhan quyén s hitu mot hodc mot sd ¢b phﬁn cua
Techcombank.

m. “So ding ky co dong” 1a tai liéu bang vin ban gidy, tép dit liéu dién tir ghi nhan thong tin vé
so hitu c6 phan ciia cc co dong cong ty. S6 dang ky cd dong phai c6 cac ndi dung chi yéu
theo quy dinh cta Luét Doanh nghiép.

n. “Nguwoi diéu hanh Techcombank”: bao gdm Tong Giam dbc, cac Pho Tong Giam doc (néu
c6), Ké toan truong, Giam ddc chi nhanh.

0. “Nguoi quan ly Techcombank”: bao gom Chu tich, thanh vién khac ctia Hoi dong quan tri,
Tong giam doc.

p. “Nguoi cé lién quan”: dugc dinh nghia theo khoan 24 Piéu 4 Luat Céc t6 chirc tin dung cho
cac van dé vé to chirc, hoat dong cua Techcombank ma dugc quy dinh boi phap ludt vé cac to
chirc tin dung. D6i v6i viée cong bd thong tin va cac van dé khac ma phap luat vé cac t6 chirc
tin dung khong quy dinh, nguoi c6 lién quan dugc xac dinh twong tng theo quy dinh cua Luat
Doanh nghiép va Luat Chung khoan.

q. “Nguoindi bd”: dugc dinh nghia theo Khoan 45 Piéu 4 Luat Ching khoan.

r. “Ngudi c6 quan hé gia dinh”: duoc dinh nghia theo Khoan 22 Diéu 4 Luat Doanh nghiép.

s. “Cong ty con ctia Techcombank” 1a cong ty thugc mdt trong cac truong hop sau day:

(i)  Techcombank hodc Techcombank va nguoi c6 lién quan ciia Techcombank s¢ hiru trén
50% von diéu 18 hodc trén 50% sb ¢ phan c6 quyén biéu quyét cia cong ty do;

(i1)) Techcombank cé quyén b6 nhiém da sd hodc tit ca thanh vién Hoi déng quéan tri, Hoi
dong thanh vién, Tong giam ddc (Gidam ddc) ciia cong ty do;

(iii) Techcombank c6 quyén stra d6i, bd sung Diéu 18 ciia cong ty do;

(iv) Techcombank hodc Techcombank va ngudi ¢ lién quan cta Techcombank truc tiép
hodc gian tiép kiém soat viéc thong qua nghi quyét, quyét dinh ctua DPai hoi dong co
dong, Hoi dong quan tri, Hoi dong thanh vién ciia cong ty do.
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“Cong ty lién két ciia Techcombank”: 13 cong ty ma Techcombank hodc Techcombank va
ngudi co lién quan ciia Techcombank so hitu trén 11% von diéu 1¢ hodc trén 11% sb co phan
c¢6 quyén biéu quyét, nhung khong phai 1a cong ty con ctia Techcombank.

“Thanh vién Hji ddng quan tri ddc 1ap”: 1a thanh vién Hoi dong quan tri dam béo cac tiéu
chuén, diéu kién theo quy dinh tai Khoan 6 Diéu 29 cia Diéu 1¢ nay.

"Thoi gian hoat ddng"': co nghia I khoang thoi gian Techcombank dugc tién hanh cac hoat
dong kinh doanh theo quy dinh cua phép luat, ké tir ngay dugc Ngan hang Nha nuée cap Gidy
phép thanh 13p va hoat dong. Techcombank duoc gia han thoi han hoat dong trén co so quyét
dinh ctia Dai hoi dong c6 dong va phai duge Ngan hang Nha nude chip thuan theo quy dinh
cua phép luat.

. “Hoat dong ngan hang”: 14 viéc kinh doanh, cung tng thudong xuyén mot hodc mot sé nghiép

vu sau day:

(i)  Nhan tién giri;

(i) Cap tin dung;

(iii) Cung tng dich vu thanh toan qua tai khoan;

(iv) Cac nghi¢p vu/hoat ddng ngan hang khac phu hop vdi quy dinh cia phép luat tai tung
thoi ky.

“Viét Nam”: c6 nghia la nudc Cong hoa xa hoi Chu nghia Viét Nam.

“Vo, chf")ng, cha, me, con, anh, chi, em” ctia ca nhén la vo, chéng; cha me dé, cha me nudi,
cha duong, me ké, cha me vo, cha me chéng; con dé, con nudi, con riéng cua vo hoac chéng,
con dau, con ré; anh, chi, em cung cha me; anh, chi, em cung cha khac me; anh, chi, em cung
me khac cha; anh vo, chi vg, em vo, anh chéng, chi chéng, em chéng, anh ré, em ré, chi dau,
em dau ctia nguoi cung cha me hodc cung cha khac me, cting me khac cha ctia ca nhan do.

Trong Diéu 1é nay, bat ky dan chiéu nao t&i bat cir quy dinh hodc vin ban phap luat nao s& bao
gdm ca nhiing sira d6i hodc vian ban phap luat thay thé cua ching.

Céc tiéu dé (Chuong, Muc, Diéu) trong Piéu 1& nay dugc st dung nham thuén tién cho viéc theo
ddi va khong anh hudng téi ndi dung ciia Piéu 18 nay.

Céc tir ngit, thuat ngir, khai niém chwa dugc dinh nghia trong Diéu 1¢ nay, s& duoc hiéu theo cac
quy dinh phap luat c6 lién quan.

MUC II
TEN GOI, TRU SO, MUC TIEU VA PHAM VI HOAT PONG

Piéu 2: Tén, hinh thirc, tru sé chinh, mang hréi hoat dong va thoi han hoat dong

1.

Tén Ngan hang:
e Tén day du bang tiéng Viét: Ngan hang Thuong mai C6 phan K§ thuong Viét Nam.

e Tén viét tat bang tiéng Viét: Ngan hang K¥ thuong Viét Nam
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5.

e Tén day du bang tiéng Anh: Vietnam Technological and Commercial Joint Stock Bank
e Tén viét tat bang tiéng Anh: Techcombank
Tru s& chinh:

e Diachi : S6 6 phd Quang Trung, phudng Tran Hung Pao, quan Hoan Kiém, thanh ph
Ha Noi, Viét Nam

e Di¢nthoai :(8424) 39 44 63 68

e Fax :(8424) 39 44 63 62

e Telex :411349HSBCTCB

e Email : ho@techcombank.com.vn
e  Website : www.techcombank.com.vn
e SWIFT : VTCB VNVX

Hinh thirc: Techcombank thudc loai hinh cong ty ¢6 phan, ¢ tu cach phap nhan phit hop véi phap
luat cia Viét Nam.

Techcombank dugc mé chi nhanh, van phong dai dién, don vi sy nghiép, phong giao dich, may
giao dich ty dong (viét tat 1a ATM), cac cong ty con/cong ty lién két va cac hinh thirc hién dién
thuong mai khac dé thyuc hién cic muc tiéu hoat dong ctia Techcombank phu hop véi quy dinh

ctia phap luat va theo Diéu 1¢ nay.

Thoi han hoat dong 1a 99 nam va c6 thé duoc gia han theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 3: Nguoi Pai dién theo phap luat

1.
2.

Techcombank c6 mot (01) ngudi dai dién theo phap luat 1a Chu tich Hoi dong Quan tri.

Nguoi dai dién theo phap luat ciia Techcombank c6 toan quyén dai dién cho Techcombank thuc
hién cac quyén va nghia vu phat sinh tir giao dich ctia Techcombank, dai dién cho Techcombank
v6i tu cach nguoi yéu cau giai quyét viéc dan su, nguyén don, bi don, ngudi ¢ quyén loi, nghia
vu lién quan trude Trong tai, Toa an va cic quyén va nghia vu khéac theo quy dinh ctia phap luat.

. Nguoi dai dién theo phap Iuat ctia Techcombank 1a dai dién Techcombank (dai dién chu tai khoan)

dbi v6i cac Tai khoan Nostro, tai khoan thanh toan, tai khoan khac cua Techcombank.

Nguoi dai dién theo phap luat ciia Techcombank dugc iy quyén lai cho nguoi khac thyc hién cac
cong viéc cuia nguoi dai dién theo phap luat theo quy dinh cua phap luat va quy dinh ndi b cua
Techcombank, néu c6.

Piéu 4: Muc tiéu ciia Techcombank

Muc tiéu hoat dong va phat trién ctia Techcombank 1a:

1.
2.

Chuyén d6i nganh tai chinh, nang tam gia trj song.

Dan dét hanh trinh s hoa cua nganh tai chinh, tao ddng luc cho mdi ca nhan, doanh nghiép va to
chure phat trién bén viing va but pha thanh cong.
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Piéu 5: Pham vi hoat dong

1.

Techcombank duoc phép tién hanh tit ca cic hoat dong kinh doanh theo Gidy phép thanh lap va
hoat dong, Gidy chig nhan ding ky doanh nghiép va ding ky thué va Diéu 1¢ nay phu hop véi
quy dinh cta phap ludt va thyc hién cac bién phap phu hop dé dat dugc cac muc tiéu cua
Techcombank.

Techcombank c6 thé tién hanh hoat dong kinh doanh trong cac Iinh vuc khac dugc phap luat cho
phép va duoc Pai hoi dong ¢ dong thong qua hodc Hoi dong quan tri quyét dinh theo quy dinh
tai Diéu 1é nay.

Techcombank c¢6 pham vi kinh doanh va hoat dong cé trong nudc va nudc ngoai.

MUC III
CAC HOAT PONG CHINH CUA TECHCOMBANK

Piéu 6: Hoat dong Vay, Nhin tién giri

1.
2.
3.

Nhan tién giri khong ky han, tién giri ¢6 ky han, tién giri tiét kiém va cac loai tién giri khéc;
Phat hanh ching chi tién giri;

Vay cuia cac to chirc tin dung, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai theo quy dinh ciia Thong dé¢ Ngan
hang Nha nudc va vay nude ngoai theo quy dinh cta phap luat;

Vay ngan han ctia Ngan hang Nha nudc dudi hinh thire tai cdp von von theo quy dinh cua Luat
Ngéan hang Nha nudc Viét Nam;

Céc hinh thirc khac phu hop véi quy dinh cta phép luat;

Viéc huy dong von c6 thé béng tién déng Viét Nam, ngoai té, vang va cac cong cu tai chinh khac
theo quy dinh cta phap luat.

Viéc nhén tién giri cia Techcombank thuc hién theo quy dinh ciia Thong dbc Ngan hang Nha
nudec.

Piéu 7: Hoat dong Cap tin dung

Techcombank cap tin dung cho ca nhén, t6 chuc trong va nudc ngoai dudi cac hinh thirc sau:

1.

Cho vay;

. Chiét khau, tai chiét khau;
. Béo 1anh ngan hang;

2
3
4.
5

Phat hanh thé tin dung;

. Bao thanh toan trong nudc; bao thanh toan quc té ddi vdi cac ngan hang dugc phép thuc hién

thanh toan qudc té;
Thu tin dung;
Céc hinh thirc cap tin dung khac theo quy dinh ctia Thong ddc Ngan hang Nha nuée.

Viéc cho vay véi t6 chte tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai thuc hién theo quy dinh cua
8
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Théng d6c Ngan hang Nha nudc.

Piéu 8: Hoat dong Cung irng phwong tién, dich vu thanh toan

1.

Mo tai khoan thanh toan cho khach hang;

2. Cung tng cac phuong tién thanh toén;

3.

Cung trng cac dich vy thanh toan qua tai khoan sau day:

(i)  Thuc hién dich vy thanh toan trong nudc bao gém séc, 1énh chi, iy nhiém chi, nho thu, uy
nhiém thu, chuyén tién, thé ngan hang, dich vu thu ho va chi ho;

(i1)) Thuc hién dich vu thanh toan quéc té sau khi duoc Ngén hang Nha nudc chép thuédn béng
van ban; dich vy thanh toan khac theo quy dinh ctua Théng dbe Ngéan hang Nha nudec.

Diéu 9: Giri ti€én, mua, ban giay to cé gia

1.

Techcombank duge mua, ban gidy to co gia véi Ngan hang Nha nude theo quy dinh cta Luat
Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Techcombank dugc giri tién, mua, ban c6 ky han gidy to ¢ gia voi to chic tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai theo quy dinh ciia Théng doc Ngan hang Nha nudc.

Diéu 10: Mé tai khoan

1.

Techcombank phai mo tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nudc va duy tri s6 tién du trit bat
budc trén tai khoan nay.
Techcombank duge mé tai khoan thanh toan tai td chire tin dung dugc cung ung dich vy thanh

toan qua tai khoan.

Techcombank dugc mo tai khoan thanh toan & nudc ngoai theo quy dinh ctia phap luat vé ngoai
hoi.

Piéu 11: T6 chirc va tham gia cac hé thong thanh toan

1.

Techcombank duoc té chirc thanh toan ndi bo, tham gia hé thong thanh toan lién ngan hang qudc
gia.

Techcombank dugc tham gia hé thong thanh toan qudc té khi dap tmg diéu kién theo quy dinh
ctia Chinh phii va dugc Ngan hang Nha nuéce chap thuan bang vian ban.

Piéu 12: Gop von, mua c6 phan

1.

Techcombank chi dugc dung von didu 18 va quy du trir dé gop von, mua cb phan theo quy dinh
tai Diéu 1é nay.

Techcombank phai thanh lap, mua lai cong ty con, cong ty lién két khi thuc hién hoat dong kinh
doanh sau day:

(i)  Bao lanh phat hanh chimg khoan, méi gioi chiing khoan; quan 1y, phan phéi chimg chi quy
dau tu chimg khoan; quan 1y danh muc dau tu chirg khoan va mua, ban c6 phiéu;

(ii))  Cho thué tai chinh;

(iii) Bao hiém.
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Techcombank dugc thanh 14p, mua lai cong ty con, cong ty lién két hoat dong trong linh vic quan

Iy no va khai thac tai san, kiéu hoi, vang, bao thanh toan, phat hanh thé tin dung, tin dung tiéu

dung, dich vu trung gian thanh toan, thong tin tin dung.

Techcombank gép von, mua c6 phan ctia doanh nghiép hoat dong trong cac linh vuc sau déy:

(i) B4o hiém, chung khoan, kiéu hoi, vang, bao thanh toan, phat hanh thé tin dung, tin dung
tiéu dung, dich vu trung gian thanh toan, thong tin tin dung;

(i)  Linh vyc khac khong quy dinh tai diém (i) khoan nay sau khi dugc Ngan hang Nha nuéc
chap thuan bing van ban.

Techcombank thanh 1ap, mua lai cong ty con, cong ty lién két theo quy dinh tai khoan 2 va khoan

3 Piéu nay sau khi duoc Ngan hang Nha nudc chap thuan bang vin ban.

Techcombank, cong ty con ciia Techcombank dugc mua, nam giit ¢6 phan cua t6 chuc tin dung

khac v6i diéu kién va trong gi6i han quy dinh cia Ngan hang Nha nudc.

Piéu 13: Kinh doanh ngoai hdi, cung vg dich vu ngoai hdi va san phim phai sinh

1.

Sau khi dugc Ngan hang Nha nudce chﬁp thuan béng van ban, Techcombank duoc kinh doanh,
cung ung dich vu cho khach hang ¢ trong nudc va nude ngoai cac dich vu, san pham sau day:

(i)  Ngoai héi;

(i)  Phai sinh vé 14i sut;

(iii)  Phai sinh lién quan dén ngoai hdi theo huéng dan ctia Ngan hang Nha nudc;

(iv) Ngoai héi, tién té va tai san tai chinh khac.

Viéc kinh doanh ngoai héi, cung Urng dich vu ngoai hdi cua Techcombank cho khach hang thyc
hién theo quy dinh cta phép luat vé ngoai hoi.

Trén co s& gidy phép ciia Ngan hang nha nudc, Techcombank dugc cung g san pham phai sinh
gia ca hang hoa theo quy dinh phap luat.

Piéu 14: Hoat dong ngin hang diu tu

Techcombank truc tiép hodc thong qua cic cong ty con, cong ty lién két theo quy dinh phép luat
dé thuc hién cac hoat dong ngan hang dau tu pht hop véi quy dinh phap lut va Diéu 1¢ nay.

Piéu 15: Nghi¢p vu iy thac va dai ly, giao dai ly

1.

Techcombank duge quyén uy thic, nhan uy thac, dai 1y trong hoat dong ngan hang, giao dai 1y
thanh toan theo quy dinh ctia Théng ddc Ngan hang Nha nudc.

Techcombank dugc thyc hién hoat dong dai 1y bao hiém theo quy dinh cta phap luat vé kinh
doanh bao hiém, phu hop véi pham vi hoat dong dai Iy bao hiém theo quy dinh ctia Théng dbc
Ngan hang Nha nudc.

Piéu 16: Cac hoat dong kinh doanh khac

1.

Techcombank dugc thuc hién cac hoat dong kinh doanh khac sau day theo quy dinh cua Théng
dbc Ngan hang Nha nudc:
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f.

g.

Dich vu quan 1y tién mat; dich vu ngan quy cho to chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc
ngoai; dich vu bdo quan tai san, cho thué tu, két an toan;

Cung tmng cac dich vu chuyén tién, thu hg, chi ho va cac dich vu thanh toan khac khong qua
tai khoan;

Mua, ban tin phiéu Ngan hang Nha nudc, trai phiéu doanh nghiép; mua, ban gidy to c6 gia
khac, trir mua, ban gidy to c6 gia quy dinh tai diém a khoan 2 Piéu nay;

Dich vu méi gi6i tién té;

Kinh doanh vang;

Dich vu khéc lién quan dén bao thanh toan, thu tin dung;

Tu van vé hoat dong ngén hang va hoat dong kinh doanh khac quy dinh trong Gidy phép.

2. Techcombank dugc thuc hién cac hoat dong kinh doanh khéc sau day theo quy dinh ctia phap luét

co6 lién quan:

a.

Mua, ban cong cu no ciia Chinh phu, trai phiéu Chinh phu béo lanh, trai phiéu chinh quyén
dia phuong;

Phét hanh trai phiéu;
Luu ky chung khoan;
Nghiép vu ngan hang giam sat;

Dai Iy quan 1y tai san bao dam cho bén cho vay 14 td chirc tai chinh qudc té, to chirc tin dung
nude ngoai, t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

3. Techcombank dugc thuc hién cac hoat dong kinh doanh khac 1ién quan dén hoat dong ngan hang

ngoai cac hoat dong quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Piéu nay theo quy dinh ctia Théng déc Ngan

hang Nha nudc, quy dinh khac ctia phap luat c6 lién quan.

Piéu 17: Cac han ché dé dam bio an toan trong hoat dong

Trong qua trinh hoat dong, Techcombank phai tuan thi cac quy dinh vé bao dam an toan va cac quy

dinh khac cua phap ludt c6 lién quan.

CHUONG II
VON PIEU LE, CO PHAN, CO PHIEU, TRAI PHIEU

MUC I
VON PIEU LE

Piéu 18: Von diéu 1¢

1. Vbn diéu 1é cia Techcombank 1a: 70.648.517.390.000 ddng (bang chit: Bay muwoi nghin sdu tram
bon muwoi tam ty nam tram muwoi bdy triéu ba tram chin mieoi nghin dong).

2. Vén didu 1¢ s& duoc diéu chinh va ghi nhan trong Gidy phép thanh lap va hoat dong cua
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3.

Techcombank tai timg thoi diém.

Vén diéu 18 duoc hach toan bang dong Viét Nam (VND).

Piéu 19: Thay do6i von diéu 1¢

Viéc thay d6i von diéu 1é ciia Techcombank (ting hodc giam) phai duoc thuc hién trén co sé quyét
dinh ctia Pai hoi dong c6 dong va phai duge Ngan hang Nha nudc chip thuan bang vin ban trude
khi thuc hién viéc thay d6i von diéu 1é theo ding quy dinh cta phép luat.

Céc hinh thirc ting von diéu 1é ctia Techcombank:

a. Tang tu Quy du trit bo sung von diéu 1¢; Quy thang du von ¢b phﬁn; loi nhuén dé lai va céc
ngudn khac theo quy dinh ciia phép luat;

b. Phat hanh c6 phiéu ra cong chiing, phat hanh c¢6 phiéu riéng 1¢;

c. Chuyén doi tir trai phiéu chuyén d6i da phat hanh thanh ¢ phiéu c6 thong;

d. Thuc hién chi tra co tirc béng cd phiéu mai cua Techcombank;

e. Két chuyén ngudn thing du vdn dé bo sung ting von didu 18;

f. Vén do c¢b dong gop thém;

g. Phat hanh c6 phiéu méi 1am co s& chao ban chtng chi luu ky tai nude ngoai.

h. Céc hinh thic khac do Pai hoi dong c6 dong quyét dinh, phu hop voi quy dinh cta phap luat.
Céc hinh thirc giam von diéu 1¢ ciia Techcombank:

a. Techcombank mua lai va huy bd s lugng c6 phiéu c6 ménh gia tuong tng vdi so von du
kién dugc di€u chinh gidm;

b. Techcombank thu hoi va hiy bo so lugng ¢ phiéu c6 ménh gia twong trng vi so von du kién
duogc diéu chinh giam;

c¢. Cac hinh thirc khac do Pai hoi dong c6 dong quyét dinh, phi hop véi quy dinh cta phap luat.

Trinh ty, thu tuc, hd so xin chép thuén thay ddi von diéu 18 thuc hién theo quy dinh cua Ngan
hang Nha nudc va theo quy dinh cta phép luat.

Hoi déng quan tri phai chiu trach nhiém trudc phap ludt vé viéc tham dinh hd so, thu tuc, diéu
kién dé Techcombank thay d6i von diéu 18 theo ding quy dinh ciia phap luat va Diéu 18 nay.

MUC 11
CO PHAN, CO PHIEU, TRAI PHIEU

Piéu 20: Co phan

1.
2.

Mot ¢ phan ctiia Techcombank c6 ménh gia 1a 10.000 dong (Mudi nghin dong).

Tai thoi diém thong qua Diéu 1é ndy, toan bo c¢6 phan ciia Techcombank 13 ¢6 phan pho thong; tat
ca cac co dong ctia Techcombank 1a ¢6 dong phd thong.

Techcombank c6 thé phat hanh céc loai ¢6 phan wru dai hodc ¢d phan uu ddi kém ching quyén khi
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¢6 su chap thuan cua Pai hoi dong co dong va phu hop véi quy dinh cia phap luét.

M3di ¢6 phan ctia cing mét loai déu tao cho ngudi so hitu né cac quyén, nghia vu va loi ich ngang
nhau.

Viéc mua, ban, chuyén nhuong c6 phan ciia c6 dong sé& theo cac quy dinh ctia phap luat lién quan
vé chtng khoan.

Cb phan pho thong phai dugc uu tién chio ban cho cac ¢ dong hién hitu theo ty 1¢ twong ting véi
ty 1& so hitu ¢ phan phd thong ciia mdi c¢b dong trong Techcombank, trir trudng hop Dai hoi dong
cb déng quyét dinh khéc.

Piéu 21: C6 phiéu

1.

2.

Viéc phat hanh, quan 1y ¢ phiéu Techcombank dudi hinh thirc bat toan ghi s6. Co phiéu cia
Techcombank c6 cac ndi dung theo quy dinh cua phap luat;

C6 phiéu cua Techcombank khong duoc sir dung dé cAm ¢ tai chinh Techcombank.

Piéu 22: Ty 1¢ s6 hiru c6 phan

6.

Trir trudng hop phap ludt co quy dinh khéc, ty 1& sé hiru ¢d phan cu thé tai Techcombank nhu sau:
Mot c6 dong 1a ca nhan khong duge s6 hitu co phan vuot qua 05% von diéu 1¢ cia Techcombank.
Mot cbd dong la t chirc khong dugc s hiru cd ph?m vuot qua 10% von diéu 18 cua Techcombank.

Co dong va ngudi co lién quan ciia ¢6 dong d6 khong duge s hitu c¢6 phan vuot qua 15% von
diéu 1¢ ciia Techcombank. C6 dong 16n ciia Techcombank va ngudi co lién quan cia c6 dong d6
khong dugc so hitu ) phﬁn ttr 05% vén diéu 18 trd 1én cua mot to chirc tin dung khac.

Quy dinh tai khoan 2 va khoan 3 Diéu nay khong ap dung dbi véi cac truong hop sau day:

a. S0 hiru co phan tai cong ty con, cong ty lién két 1a to chirc tin dung quy dinh tai khoan 2 va

khoéan 3 Piéu 111 cia Luat Céc t6 chire tin dung;
b. So hitu c6 phan ciia nha dau tu nudce ngoai quy dinh tai khoan 7 Didu 63 Luat Céc t chtrc tin
dung.

Ty 18 s6 hitu ¢6 phan quy dinh tai cac khoan 1 va khoan 2 Diéu niy bao gém cé sb c¢6 phan s¢ hiru
gian tiép. Ty 1& so hitu ¢6 phan quy dinh tai khoan 3 Piéu nay bao gém ca c6 phan do ¢ dong ty
thac cho t6 chirc, ca nhan khac mua c6 phan va khong bao gém s& hiru ¢6 phan cia ngudi o lién
quan 1a cong ty con ctia cd dong d6 theo quy dinh tai diém a khoan 9 Piéu 4 cua Luat Céc to chirc
tin dung.

Ty 18 s¢ hitu nudc ngoai tdi da tai Techcombank 13 22,5136%.

Piéu 23: Chao ban co phin va Chuyén nhwong co phan

1.

Techcombank c6 thé ting thém sb lwong c¢b phén, loai ¢ phan dugc quyén chao ban dé ting
von diéu 18 theo cac hinh thirc sau day:

a. Chao ban co6 phan ra cong chiing;

b. Chao ban ¢ phan riéng 1¢;
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c¢.  Céc hinh thirc chao ban, phat hanh c6 phan khac va cho cac d6i tugng khac theo quy dinh ciia
phap luét.

Céc hinh thtrc chao ban theo khoan 1 Diéu nay duoc Techcombank thyc hién theo quy dinh cua
phép luat c6 lién quan.

C6 d6ng 1a ca nhan, ¢6 dong 14 to chirc 6 ngudi dai dién phan von gop tai Techcombank 13 thanh
vién Hoi dong quan tri, thanh vién Ban kiém soat, Téng giam ddc (Giam ddc) cua Techcombank
khong duge chuyén nhuwong ¢d phan ctia minh trong thoi gian dam nhiém chirc vu.

Trong thoi gian dang xtr Iy hau qua do trach nhiém c4 nhan theo nghi quyét, quyét dinh cua Dai
hoi dong cb dong hoic theo quyét dinh cia Ngan hang Nha nudc, thanh vién Hoi dong quan tri,
thanh vién Ban kiém soat, Tong giam d6c khong duoc chuyén nhugng c6 phan, trir mot trong
cac truong hop sau day:

a. Thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién Ban kiém soat, Tong giam doc 1a dai dién theo ty
quyén cua c6 dong 13 to chirc bi sap nhap, hop nhét, chia, tach, giai thé, pha san theo quy dinh
cua phap luat;

b. Thanh vién Hoi déng quan tri, thanh vién Ban kiém soat, Téng giam ddc bi budc chuyén
nhugng ) phﬁn theo ban an, quyét dinh cua Toa an da c6 hiéu luc phap luat;

c. Thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién Ban kiém soat, Téng giam dbc chuyén nhuong cb
phan cho nha dau tu khac nhdm thyc hién phuong an phuc hdi, phuwong an chuyén nhuong
toan bo phan vén gop, phuong an chuyén giao bat budc da duoc phé duyét.

Pi¢u 24: Phat hanh/ting thwéng/Ban/phan phdi, thu hdi/mua lai ¢6 phan va cac loai chirng
khoan khac theo chwong trinh lwa chon danh cho Can b§ nhén vién, nguoi lao dong va nguoi
lam viéc tai Techcombank

1.

Techcombank c6 quyén ap dung phat hanh/ting thudng/ban/phan phdi c¢b phan va cac loai chimg
khoan khac do Techcombank ban, phat hanh theo chuong trinh lyra chon danh cho Can bd nhan
vién, nguoi lao dong, ngudi lam viéce tai Techcombank va do Techcombank thu hut tir bén ngoai.
Céc loai chimg khoan, céc tiéu chuan, diéu kién dugc ting thudng ¢ phan/ban/phan phdi cd phan
va cac loai chirng khoan khac do Techcombank ban, phat hanh s€ thuc hién theo quy dinh do Hoi
ddng quan tri ban hanh.

Techcombank cé quyén thyuc vién viéc mua lai/thu hoi ¢ phém va cac loai chiing khoan khac do
Techcombank phat hanh ddi voi Can bd nhan vién, nguoi lao dong va nguoi lam viée tai
Techcombank nghi vi¢c, vi pham ky luét..., theo quy dinh sau:

a. Tong s6 luong ¢ phiéu cia ngudi lao dong dd duge Techcombank mua lai dé giam vén
diéu 1¢ phai dugc bao cao tai Pai hoi dﬁ‘)ng ) dong thuong nién;

b. Techcombank phai lam thi tuc giam vén diéu 18 twong Gng véi tong gia tri tinh theo ménh
gia s6 co phiéu duoc Techcombank mua lai trong thoi han 10 ngay ké tir ngay bao cdo Pai
hoi ddng cd dong thuong nién theo quy dinh tai diém a khoan nay.

Cac truong hop, diéu kién mua lai, thu hdi cb phén va cac loai chung khoan khac do

Techcombank da phat hanh cho cac d6i tuong nay duoc thuc hién theo quy dinh do Hoi dong

quén tri ban hanh.
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3. Viéc phat hanh/tang thuong/ban/phan phéi, thu hdi/mua lai c6 phan va cac loai chiing khoan khéc

do Techcombank phat hanh ddi v&i can bo nhan vién, nguoi lao dong va ngudi lam viée tai
Techcombank thuc hién theo cac quy dinh cta phap luat va quy dinh ndi bo cua Techcombank.

Piéu 25: Thira ké c6 phan

1.

Viéc thira ké ¢6 phan ctia co dong ca nhan thyc hién theo quy dinh ciia Diéu 1¢ nay va cac quy
dinh phap luat khac c6 lién quan.

Sau khi xuét trinh ddy du cac cac gidy to chimg minh tu cach thira ké hop phap, nguoi thira ké
thyc hién va sau khi hoan thanh céc nghia vu theo quy dinh ciia phap luat vé thira ké va thu tuc
dang ky cac loai co phan duoc thira ké hodc nhan thira ké céac loai ¢6 phan da luu ky, niém yét
trén san giao dich chting khoan theo quy dinh cia phap ludt va co quan c6 tham quyén sé& tré
thanh c6 dong ciia Techcombank, duogc hudng cac quyén loi va nghia vu cia cd dong ma ho thira
ké pht hop véi quy dinh tai Piéu 1¢ nay va cac quy dinh ctia phap luat c6 lién quan.

Nguoi thira ké cb phén cua cac cd dong ca nhan la thanh vién Hoi déng quan tri, Ban Kiém soat,
Téng Giam ddc va cac chirc danh quan 1y khac ctua Techcombank khong dwong nhién dugc thira
ké quyén nam giit cac chirc danh do.

Di€u 26: Mua lai co phan, co phiéu

1.

Viéc Techcombank mua lai ¢6 phiéu cua chinh minh phai dap ung cac diéu kién sau day:

a. Co quyét dinh cua DPai hoi dong c6 dong thong qua viée mua lai c6 phiéu de giam von diéu
1¢, phuong an mua lai, trong d6 néu 1o so lugng, thoi gian thyuc hién, nguyén tac xac dinh
gia mua lai;

b. C6 du nguon dé mua lai c6 phicu tir cdc ngudn sau day: thang du von co phan, quy dau tu

phat trién, loi nhuan sau thué chua phan phéi, quy khac thude von chu sé hitu duge st
dung dé bo sung vén diéu 1é theo quy dinh cta phép luat;

c. C6 cong ty chiig khoan dugc chi dinh thuc hién giao dich;

d. Dap tng cac diéu kién theo quy dinh cua phép ludt trong truong hgp Techcombank thude
nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién;

e. Khoéng thudc céc truong hop sau day:

(i)  Techcombank dang c6 ng phai tra qua han cin cir vao bao céo tai chinh nim gan
nhit duoc kiém toan; truong hop thoi diém dy kién mua lai ¢6 phiéu qua 06 thang
ké tir thoi diém két thic nam tai chinh, viéc xac dinh no qua han dugc cin ct vao
bao céo tai chinh 06 thang gin nhat duoc kiém toan;

(i) Techcombank dang trong qua trinh chao ban, phat hanh c6 phiéu dé huy dong thém
von;

(iii) C6 phiéu ciia Techcombank dang 1a dbi tugng chao mua cong khai;

(iv) Techcombank da thuc hién viéc mua lai ) phiéu cua chinh minh trong thoi han 06
thang ké tir ngay bao cio két qua mua lai hodc vira két thiic dot chao ban, phat hanh
o phiéu dé tang von khong qua 06 thang ké tir ngay két thiic dot chao ban, phat
hanh.
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Trir trudng hop mua lai ¢d phiéu twong tng véi ty 1¢ so hitu trong Techcombank hoidc mua

lai ¢b phiéu theo ban an, quyét dinh ctia Toa an da c6 hiéu luc phap luat, quyét dinh caa

Trong tai hodc mua lai ¢6 phiéu thong qua giao dich thuc hién theo phuong thirc khép

Iénh, Techcombank khong dugc mua lai co phiéu cua céac ddi tuong sau day:

(1) Nguoingi by va nguoi co lién quan ciia nguoi ndi bd theo quy dinh cua Luat Chung
khoan;

(i) Nguoi so hitu ¢6 phiéu c6 han ché chuyén nhuong theo quy dinh ciia phap luat va
biéu 1& nay;

(ili) C6 dong 16n ctia Techcombank.

2. Céc truong hop Techcombank mua lai ¢ phiéu:

a.

(1)

(i)

Mua lai c6 phén, c6 phicu theo yéu cau cia Techcombank:

Techcombank ¢ quyén mua lai khong qua 30% tong s6 ¢d phan phd théng di ban, mot
phan hodc toan bd ¢d phan uu dii ¢ tirc di ban theo quy dinh ciia phap luat. Hoi dong
quén tri ¢6 quyén quyét dinh mua lai khéng qua 10% tong s6 c6 phan cua timg loai di ban
trong thdi han mudi hai (12) thang. Trong trudng hop khéc, viéc mua lai ¢6 phan do Pai
hoi dong cb dong quyét dinh. Quyét dinh mua lai ¢ phan cua Hoi dong quan trj hodc Pai
ho6i dong c6 dong phai bao gdm nhirng ndi dung duoc xac dinh nhu sau: S6 lwong ¢ phan
hodc ty 1€ cd phﬁn s€ mua lai; Nguén von dung mua lai ) phﬁn; cach thiae mua lai ¢6
phan; gia mua lai c6 phin hodc nguyén tic xac dinh gia mua lai ¢6 phan; quyén loi, trach
nhiém cua c6 dong; cac van dé khac phit hgp quy dinh cta phép luat.

Mua lai c6 phén, c6 phicu theo yéu cau cua co6 dong:

C6 d6ng da biéu quyét khong thong qua quyét dinh vé viéc to chire lai Techcombank hodc
thay d6i quyén, nghia vu ciia ¢6 déng quy dinh tai ban Diéu 1é nay c6 quyén yéu ciu
Techcombank mua lai ¢6 phan ctia minh. Yéu cu phai bang vin ban, trong d6 néu rd tén,
dia chi cua cd dong, sb luong cd ph?m tung loai, gia dy dinh ban, 1y do yéu cu
Techcombank mua lai. Yéu cau phai dugc giri dén Tru s¢ chinh ctia Techcombank trong
thoi han mudi (10) ngay, ké tir ngay Pai hoi dong c6 dong thong qua quyét dinh vé cac
vén dé néu trén.

Techcombank phai mua lai ¢6 phan theo yéu cau ciia ¢ dong quy dinh tai diém a khoan
2 néu trén trong thoi han chin muoi (90) ngay, ké tir ngdy nhan dugc yéu cau voi mic gia
do hai bén thoéa thuan. Truong hop hai bén khong thoa thuan dugc vé gia thi co dong do
c6 thé ban co phén cho nguoi khac, hodc cac bén co thé yéu cAu mot to chire tham dinh
gia dinh gia. Techcombank s& giéi thiéu it nhét ba t6 chic tham dinh gia dé c6 dong lya
chon mét trong s ba t6 chirc d6 va lwa chon nay 1a quyét dinh cudi cung.

Mua lai ¢6 phiéu ciia ngudi lao dong theo quy ché phat hanh c¢6 phiéu cho ngudi lao dong
ctia Techcombank, mua lai ¢ phiéu 1¢ theo phuong 4n phat hanh c6 phiéu dé tra co tirc,
phat hanh ¢ phiéu tir ngudn vén chi so hiru.

Viéc mua lai c6 phiéu duoc néu tai diém b, ¢ khoan 2 Piéu nay dwoc mién trir diéu kién
quy dinh tai cac diém a, b, ¢, d khoan 1 Piéu nay.
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3. Diéu kién thanh toan va xir ly ) phﬁn duoc mua lai:

a.

Techcombank chi dugc mua lai co phan ciia co dong néu sau khi thanh todn hét so tien tuong
g vé&i s6 c6 phan duge mua lai ma van bao dam céc ty 1¢ an toan trong hoat dong ngan hang
va gia tri thyc cua von dicu I¢ khong gidm thap hon murc von phép dinh cua to chure tin dung.

C6 phiéu dugce mua lai theo quy dinh tai Didu nay dugc ban ra ngay sau khi mua lai trong céc
truong hop sau day:

(i)  Techcombank mua lai c6 phiéu ¢ theo phuong 4n phat hanh c6 phiéu dé tra co tirc,
phuong an phat hanh ¢6 phiéu tir ngudn von chu sé hiru;

(i)  Techcombank mua lai c¢b phiéu 16 1¢ theo yéu cau cua c6 dong.

Viéc mua lai theo Diéu nay cac cd phan da luu ky va niém yét trén san giao dich ching khoan
thuc hién theo quy dinh cua phéap ludt vé ching khoan va san giao dich ching khoan lién
quan.

Sau khi thanh toan hét s6 c6 phan mua lai, néu tong gia tri tai san duoc ghi trong s6 ké toan
ctia Techcombank giam hon 10% thi Techcombank phai thong bao cho tét ca cac chii ng biét
trong thoi han mudi lam (15) ngay, ké tir ngay thanh toan hét s6 ¢ phan mua lai.

Khi thuc hién mua lai ¢ phiéu cua chinh minh theo quy dinh tai Khoan 1 va diém b Khoan
2 Piéu nay, Techcombank phai thyc hién thi tyc giam von diéu 18 twong tng voi tong gia tri
tinh theo ménh gia sé ¢ phiéu duge Techcombank mua lai trong thdi han 10 ngay ké tir ngay
hoan thanh viéc thanh toan mua lai c6 phiéu.

Techcombank phai tiéu hity ngay C6 phiéu xac nhan quyén sé hitu ¢6 phan di dugc mua lai
sau khi ¢6 phan twong ting da duoc thanh toan du.

4. Bao c4o mua lai co phiéu, cong bd thong tin va thuc hién viéc mua lai ¢6 phi€u: thuc hién theo

quy dinh ciia phap luat Ching khoan va cac quy dinh do cdp c6 tham quyén ciia Techcombank

ban hanh trong ting thoi ky.

Piéu 27: Phat hanh Trai phiéu

Ngoai viéc tudn thii theo cac quy dinh ctia phap luat vé chiing khoan, viéc phat hanh trai phiéu chuyén

d6i, trai phiéu kém chimg quyén va céc loai trai phiéu khac ctia Techcombank phai dam bao cac quy

dinh sau:

1. Tuan thi cic quy dinh ctia Luat Céc t6 chtrc tin dung va cac quy dinh phép luat khac c6 lién quan;

2. Dai voi trai phieu chuyén doi, trai phiéu kém chung quyén:

a.

Trai phiéu chuyén d6i 1a loai trai phiéu do Techcombank phat hanh va c¢6 thé duoc chuyén
d6i thanh c6 phiéu phd théng ciia Tecombank theo cac diéu kién dad dugc xac dinh trong
phuong an phat hanh;

Trai phiéu kém ching quyén 14 loai trai phiéu duoc Techcombank phat hanh kém theo ching
quyén, cho phép ngudi sé hitu chimg quyén dugce quyén mua mét sb ¢o phiéu pho thong cia
Techcombank theo diéu kién, diéu khoan di duoc xac dinh tai phuong an phat hanh trai phiéu.
Phuong 4n Techcombank phat hanh trai phiéu chuyén d6i, trai phiéu kém chimg quyén phai

dugc Dai hoi dong c6 dong thong qua va duoc co quan Nha nudce c¢6 thadm quyén chip thuan
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bang van ban;

d. Hoi Déng Quan Tri Techcombank quy dinh cu thé cac noi dung chua duoc quy dinh chi tiét
trong phuong an phat hanh tréi phiéu chuyén doi, trai phiéu kém ching quyén va cac noi
dung khéc lién quan dén viéc phat hanh trai phiéu;

e. Thu tuc, hd so xin phéat hanh trai phiéu chuyén doi, trai phiéu kém ching quyén duogc thuc
hién theo quy dinh ctia Co quan Nha nudc c6 tham quyén va cac quy dinh ciia phap luat hién
hanh khac ¢6 lién quan.

CHUONG III
CO CAU TO CHUC QUAN LY TECHCOMBANK

MUC I
CO CAU TO CHUC QUAN LY

Piéu 28: Co céu t6 chirc quan ly

Co céu t6 chirc quan 1y ctia Techcombank bao gdm:

1. Dai hoi déng co dong;
2. Hbi dong quan tri;

3. Ban kiém sodt;

4. Chu tich Hoi Bong Quan Tri;
5

. Tong giam doc.

MUC I
TIEU CHUAN, PIEU KIEN POI VOI NGUOI QUAN LY, NGUOI PIEU HANH
VA MOQT SO CHUC DANH KHAC CUA TECHCOMBANK

Diéu 29: Tiéu chuan va diéu kién doi véi thanh vién Hoi dong quan tri

Thanh vién Hoi dong quan tri phai dap ung du cac tiéu chuan va dicu kién sau:

1.

Khoéng thugc truong hop khong duge dam nhiém chirc vu quy dinh tai khoan 1 Piéu 33 Piéu 1&
nay;

C6 dao dirc nghé nghiép theo quy dinh ctia Thong déc Ngan hang Nha nudc;

Co trinh d0 tur dai hoc trd 1én;

C6 mot trong cac didu kién sau day: co it nhat 03 nam 1a nguoi quan 1y, ngudi didu hanh t6 chirc
tin dung; c6 it nhat 05 nim la nguoi quan 1y doanh nghiép hoat dong trong nganh tai chinh, ké
toan, kiém toan hodc ctia doanh nghiép khac c¢6 von chi so hitu tdi thiéu bang mirc von phap dinh
d6i voi ngan hang thuong mai ¢6 phan; c6 it nhit 05 nim lam viéc truc tiép tai bo phan nghiép
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vu cua to chure tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai; c6 it nhat 05 ndm lam viée tryc tiép tai
bd phén nghiép vu veé tai chinh, ngén hang, ké toan, ki€m toan.

Khoéng duoc 1a nguoi cé quan hé gia dinh ctia Tong Giam doc va thanh vién Ban Kiém soat ciia
Techcombank;

Doi véi thanh vién Hi dong quan tri doc 1ap, ngoai nhiing tiéu chuan, di€u kién néu tai Khoan
1,2,3,4 va 5 bicu nay, thanh vién Hi dong quan tri ddc 1ap phai dam bao yéu cau vé tiéu chuan
va tinh d¢c 1ap nhu sau:

a. Khong phai la nguoi dang lam viéc cho Techcombank hodc Cong ty con ciia Techcombank
hodc di 1am viéc cho Techcombank hodc Cong ty con cta Techcombank trong 03 nam lién
ké trude do;

b. Khong phai la nguoi dang huong luong va thu lao thuong xuyén cua Techcombank ngoai
nhitng khoan dugc hudng theo tiéu chuan thanh vién Hoi dong quan trj duoc hudng theo quy
dinh;

c. Khong c6 vg, chong, cha, me, con, anh, chi, em va vg, chong ctia nhiing nguoi nay 1a c6 dong
16n cua Techcombank, ngudi quan Iy hoac kiém soat vién, thanh vién Ban kiém soat cua
Techcombank hoac cong ty con ctiia Techcombank;

d. Khong dai dién s¢ hiru c6 phan ciia Techcombank; khong cling v&i ngudi ¢6 lién quan sé hitu
truc tiép, gian tiép tir 01% vén diéu 1& hodc von cd phan co quyén biéu quyét trg 1én cua
Techcombank;

e. Khong phai 1a nguoi quan 1y, thanh vién Ban kiém soat cia Techcombank tai bat ky thoi
diém nao trong nam (05) nam lién ké trudc do.

Diéu 30: Tiéu chuan va diéu kién doi voi thanh vién Ban Kiém soat

Thanh vién Ban Kiém soat phai dap g du cac tiéu chuan va dicu kién sau:

1.

(98]

S AN G

Khoéng thudc truong hgp khong duge dam nhiém chirc vu quy dinh tai Khoan 1 Piéu 33 Piéu 1¢
nay;
C6 dao dtrc nghé nghiép theo quy dinh ciia Thong doc Ngan hang Nha nudc;

C6 trinh d6 tir dai hoc trd 1én vé mot trong cac nganh tai chinh, ngan hang, kinh té, quén trj kinh
doanh, luat, ké toan, kiém toan;

Co6 it nhat 03 nam lam viéc truc tiép trong linh vyc tai chinh, ngan hang, ké toan, kiém toan;
Khong phai 1a nguoi ¢ lién quan cua nguoi quan ly Techcombank;

Trudng ban kiém soét phai cu tri tai Viét Nam trong thoi gian duong nhiém;

Khong thudc truong hop khong cing dam nhiém chirc vu quy dinh tai Diéu 34 Diéu 1é nay.

Khong 1a thanh vién hay nhan vién cua td chitrc kiém toan duogc chép thuén thuc hién kiém toan
céc bao co tai chinh ciia Techcombank trong 03 nam lién trudc dé.

Khéng dugc 1a nguoi dai dién phan vén cua doanh nghiép tai Techcombank.
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Diéu 31: Tiéu chuan va diéu kién doéi véi Tong Giam doc

Tong Giam doc phai dap ing du céc tiéu chuan va dicu ki¢n sau:

1.

7.

Khoéng thudc truong hop khong duge ddm nhiém chire vu quy dinh tai Khoan 1 biéu 33 Piéu 1é
nay;

C6 dao dirc nghé nghiép theo quy dinh ciia Théng ddc Ngan hang Nha nudc trén co s& tuan tha
quy dinh tai Diéu 1¢ cta Techcombank va quy dinh cua phap luat vé trach nhiém cong khai cac
loi ich ¢6 lién quan va nghia vu ctia ngudi quan 1y d6i v6i Techcombank thoa man diéu kién quy
dinh tai Diéu 38 Piéu 1¢ nay;

C6 trinh d6 tir dai hoc trd 1én vé mot trong cac nganh tai chinh, ngan hang, kinh té, quén trj kinh
doanh, luat, ké toan, kiém toan;

C6 trinh 6 chuyén mon va kinh nghiém, thé hién qua viéc dap tng mot trong cac diéu kién sau:

a. Co it nhit 05 nam la nguoi diéu hanh cua td chuce tin dung; hodc

b. C6 it nhat nam (05) ndm lam Tong giam ddc (Giam ddc), Pho Tong gidam ddc (Pho giam ddc)
doanh nghiép c6 von chu so hitu ti thiéu bang mirc von phap dinh ciia ngan hang thuong mai
) ph?m va ¢6 it nhat 05 nam lam viée truc tiép trong linh vuc tai chinh, ngén hang, ké toan,
kiém toan; hodc

c. Co it nhat mudi (10) nam lam viée truc tiép trong linh vuc tai chinh, ngan hang, ké toan hodc
kiém toan;

Cu tri1 tai Viét Nam trong thoi gian duong nhiém; Khong thudc ddi tuong khong duge cing dam

nhi¢m chuc vu quy dinh tai Piéu 34 biéu 18 nay.

Khéng duoc 1a ngudi ¢6 quan hé gia dinh cia nguoi quan 1y, thanh vién Ban kiém soét cua
Techcombank.

Khong dugc 12 ngudi dai dién phan vén ciia doanh nghiép tai Techcombank.

Piéu 32: Tiéu chuin diéu kién ddi véi Phé Tong giam doc (néu cé), Ké toan trwéng, Giam doc
Chi nhanh, Tong giam déc (Giam dbc) cong ty con va cac chitc danh twong dwong:

Ph6 Tong Giam dbc, Ké Toan Truong, Giam ddc Chi nhanh, Tong giam ddc (Giam ddc) cong ty con
va nguoi giir cac chirc danh twong duong theo quy dinh tai Piéu 1¢ ciia Techcombank phai dap tng

du cac tiéu chuan va diéu kién sau:

1.

3.

Khong thudc truong hop khong duge dam nhiém chirc vu quy dinh tai khoan 2 Piéu 33 cua Diéu
1¢ nay; d6i v6i Phé Tong giam dbc phai khong thude truong hop khong duoc dam nhiém chic vu
quy dinh tai khoan 1 Diéu 33 cta Piéu 1¢ nay;

C6 mot trong cac diéu kién sau day: co trinh d¢ tu dai hoc tro 1én vé mot trong cac nganh tai
chinh, ngan hang, kinh té, quan tri kinh doanh, luit, ké toan, kiém toan hodc nganh khac thudc
linh vuc chuyén mon ma minh s€ ddm nhiém; c6 trinh d¢ tr dai hoc trd 1én vé nganh khac va co
it nhat 03 nam l1am viéc truc tiép trong linh vuc tai chinh, ngan hang hoac linh vuc chuyén mon
ma minh s€ dam nhiém;

Cu tru tai Viét Nam trong thoi gian duong nhiém;

20



Diéu l¢ Ngdn hang TMCP Ky Thwong Viét Nam (Techcombank)

4. Ké toan trudng con phai dap tmg céc tiéu chuan, diéu kién theo quy dinh ciia phap luat vé ké toan.

MUC III

NHUNG TRUONG HQP KHONG PUQC PAM NHIEM CHUC VU - KHONG CUNG PAM

NHIEM CHUC VU - PINH CHI, TAM DPINH CHI

Piéu 33: Nhirng treong hop khong dwge dam nhiém chirc vu

1. Nhitng nguoi sau day khong duogc 1 thanh vién Hoi dong Quan tri, thanh vién Ban kiém soat,
Téng giam dbc, Pho Tong giam ddc (néu co) va chire danh twong dwong theo quy dinh tai Diéu
1€ ctia Techcombank:

a.

b.

Thudc ddi tugng quy dinh tai khoan 2 biéu nay;

Nguoi thude ddi twong khong duge tham gia quan 1y, diéu hanh doanh nghiép, hop tac xa
theo quy dinh ciia phap luat vé can bd, cong chirc, vién chiic va phap luat vé phong, chdng
tham nhting;

Ngudi da timg 1a chii doanh nghiép tu nhan, thanh vién hop danh ciia cong ty hop danh, Tong
giam dbc (Giam ddc), thanh vién Hoi ddng quan tri, thanh vién Hoi dong thanh vién, kiém
soat vién, thanh vién Ban kiém soat ciia doanh nghiép, thanh vién Hoi dong quan tri va Tong
giam dbc (Giam ddc) hop tac xA tai thoi diém doanh nghiép, hop tac xa d6 bi tuyén bd pha
san, trur truong hop dugce ct, chi dinh, bd nhiém tham gia quan ly, diéu hanh, kiém soat doanh
nghiép, hop tac xi 1a to chuc tin dung bi tuyén bd pha san theo yéu cau nhiém vuy;

Nguoi da ting bi dinh chi chic danh Chu tich, thanh vién khac ctia Hoi déng quan tri, Chu
tich, thanh vién khac ctia Hoi déng thanh vién, Trudng ban, thanh vién khac cua Ban kiém
soat, Tong giam ddc (Giam ddc) cua t chirc tin dung theo quy dinh tai Diéu 47 Luat Cac t6
chtre tin dung hoic bi co quan c6 tham quyén xac dinh ngudi d6 c6 vi pham dan dén viée to
chtre tin dung bi thu hoi Gidy phép;

Ngudi ¢6 lién quan cua thanh vién Hoi ddng quan tri, Téng giam dbc (Giam ddc) cua
Techcombank, trir truong hop quy dinh tai khoan 4 Diéu 54 cua Diéu 1 nay;

Nguoi phai chiu trach nhiém theo két luan thanh tra dan dén viéc t chuc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai bi xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vyc tién té va ngan hang &
khung phat tién cao nhat d6i v6i hanh vi vi pham quy dinh vé giay phép, quan tri, diéu hanh,
0 phan, ¢ phiéu, gop von, mua cd phan, cip tin dung, mua trai phiéu doanh nghiép, ty 1é
bao dam an toan theo quy dinh ctia phéap luat vé xir Iy vi pham hanh chinh trong linh vuyc tién
té va ngan hang.

2. Nhimng nguoi sau day khong duogc 1a Ké toan truong, Giam ddc chi nhanh, Tong giam dbc (Giam
dbc) cong ty con cua td chirc tin dyung:

a.

Nguoi chua thanh nién; nguoi c6 khod khan trong nhan thirc, lam chii hanh vi; nguoi bi han
ché hodc bi mat nang luc hanh vi dan sy;

Ngudi dang bi truy ctru trach nhiém hinh sy, dang chap hanh hinh phat ti; dang chap hanh
bién phap xur Iy hanh chinh tai co s& cai nghién bét budc, co s& gido duc bt budc; dang bi

21



Diéu l¢ Ngdn hang TMCP Ky Thwong Viét Nam (Techcombank)

Toa an cam dam nhiém chuc vy, cam hanh nghe hoéc lam cong viéc nhat dinh;

Nguoi da bi két an vé tdi xam pham so hitu ma chua dugc x6a an tich; nguoi da tung bi két
an ve cac toi tir toi pham nghiém trong trd 1€n;

Céan b, cong chirc, vién chic, ngudi quan 1y tir cap phong tré 1én trong doanh nghiép ma
Nha nuéc nam gt tir 50% vén diéu 16 tro 1én, trir nguoi duoc cir lam dai dién quéan 1y phan
v6n gop ctia Nha nuéc, cia doanh nghiép ma Nha nuéc nam giit tir 50% von diéu 1¢ tré 1én
tai to chirc tin dung hodc duoc cu, chi dinh, b6 nhiém tham gia quan ly, diéu hanh, kiém soat
to churc tin dung theo yéu ciu nhiém vu;

Si quan, ha si quan, quian nhan chuyén nghiép, cong nhén, vién chirc quc phong trong co
quan, don vi thugc Quan d6i nhan dan Vi¢ét Nam; si quan, ha si quan chuyén nghiép, cong
nhan cong an trong co quan, don vi thugc Cong an nhan dan Viét Nam, trir nguoi duogc cir
lam dai dién quan 1y phan von gop ctia Nha nudc, ctia doanh nghiép ma Nha nudc nam giir
tr 50% vén diéu 18 tro 1én tai Techcombank;

3. Vg, chong, cha, me, con, anh, chi, em cua thanh vién HGi dong quéan tri, Tong giam doc

Techcombank va vo, chong cua nhitng ngudi nay khong duoc 1a Ké toan truong hodc 1a ngudi

phu trach tai chinh ctia Techcombank.

Piéu 34: Nhirng treong hop khong cing dam nhiém chirc vu

1.

Chu tich Hoi dong quén tri cia Techcombank khong dugc dong thoi 1a nguoi diéu hanh, thanh

vién Ban kiém soat ctia Techcombank va t6 chirc tin dung khéc, ngudi quan 1y doanh nghiép
khac.

Thanh vién Hoi dong quan tri khong phai 1a thanh vién doc 1ap ctia Techcombank khong dugc

dong thoi dam nhiém mot trong cac chiic vu sau day:

a.

b.

C.

Nguoi diéu hanh Techcombank, trir truong hop 1a Tong giam dbc cta Techcombank;

Nguoi quan 1y, ngudi diéu hanh t6 chirc tin dung khac, ngudi quan 1y doanh nghiép khac, trix
truong hop 14 ngudi quan 1y, nguoi didu hanh cong ty con ciia Techcombank hodc cta cong
ty me ctia Techcombank hodc truong hop thuc hién phuong dn chuyén giao bat budc di duoc
phé duyét;

Kiém soat vién, thanh vién Ban kiém soat ctia t0 chirc tin dung khac, doanh nghiép khac.

Thanh vién doc lap Hoi déng quan tri cia Techcombank khong dugc déng thoi dam nhiém mot

trong cac chuc vu sau day:

a.

b.

C.

Nguoi diéu hanh Techcombank;

Nguoi quan 1y, nguoi diéu hanh t6 chire tin dung khéc; nguoi quan 1y trén 02 doanh nghiép
khac;

Kiém soat vién, thanh vién Ban kiém soat ctia t0 chirc tin dung khac, doanh nghiép khac.

Thanh vién Ban kiém soat ciia Techcombank khong duge dong thoi dam nhiém mot trong cac

chure vu sau day, trir truong hop 1a ngudi quan ly, ngudi diéu hanh, nhan vién cua t6 chuce tin

dung nhan chuyén giao bat budc theo phuong an chuyén giao bat budc da duge phé duyét:
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a. Nguoi quan 1y, nguoi diéu hanh Techcombank, t6 chte tin dung khac, doanh nghiép khéc;
nhan vién cua Techcombank hodc cong ty con cia Techcombank;

b. Nhan vién cua doanh nghiép ma thanh vién Hoi dong quan tri ciia Techcombank 1a thanh
vién Hoi dong quan tri, ngudi diéu hanh hodc 1a ¢6 dong 16n ciia doanh nghiép do.

Téng giam dbc, Pho Tong giam ddc va cac chire danh tuong duong theo quy dinh tai Diéu 1¢ ctua
Techcombank khong dugc dong thoi 1a ngudi quan 1y, ngudi diéu hanh, kiém soét vién, thanh
vién Ban kiém so4t ctia to chirc tin dung khéc, doanh nghiép khéc, trir truong hop Pho Tong giam
dbc va cac chue danh twong duong theo quy dinh tai Diéu 1é cia Techcombank 1 nguoi quan 1y,
ngudi diéu hanh cong ty con ciia Techcombank hodc ctia cong ty me ciia Techcombank.

Pi¢u 35: Pwong nhién mit tw cich thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién Ban Kiém soat,
Tong giam doc

1.

Céc trudong hop duong nhién mat tu cach:

a. Thudc mot trong cac truong hgp khong duge dam nhiém chice vu quy dinh tai Piéu 33 cua
biéu 1€ nay;

b. Langudi dai dién phan von gop ciia mot t6 chirc 1a ¢6 dong cua Techcombank khi to chire
d6 bi cham durt ton tai;

c. Khong con 1a nguoi dai dién phan von gop theo tiy quyén cua cd dong 1a to chic;

d. Bi truc xut khoi lanh thd nuéc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam;

e. Khi Techcombank bi thu hdi Gidy phép;

f.  Khi hop dong thué Tong giam ddc hét hidu lyc;

g. Chét;

h. Cac truong hop khéc theo quy dinh ctia phap luat va Diéu 1é nay.

Hoi dong quan tri ciia Techcombank phai ¢6 van ban bao cdo kém tai liéu chirng minh vé viéc cac
nhan sy duong nhién mat tu cich theo quy dinh tai cac diém a, b, ¢, d, f, g, h khoén 1 biéu nay
gri Ngan hang Nha nudc trong thoi han ndm (05) ngay lam viéc, ké tir ngay nhan sy duong nhién
mét tu cach va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc ctia bao cao nay; thuc hién cac thu
tuc bau, bd nhiém chic danh bi khuyét theo quy dinh cta phap luat.

Sau khi duong nhién mat tu cach, thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién Ban kiém soat, Tong
giam ddc ctia Techcombank van phai chiu trach nhiém vé cac quyét dinh ciia minh trong thoi gian
duong nhiém.

Pi¢u 36: Bai nhi¢ém, mién nhiém thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién Ban Kiém soat, Tong
giam doc

1.

Trir trudng hop dwong nhién mat tu cach quy dinh tai Didu 35 ctia Piéu 1 nay, Chu tich, thanh
vién khac cta Hoi dong quan tri; Truong ban, thanh vién khac ctia Ban kiém soat; Tong giam doc
ctia Techcombank bi mién nhiém, bii nhiém khi thudc maot trong cac trudng hop sau day:

a. Mién nhiém khi c6 don xin tir chirc (trong d6 néu rd 1y do xin tir chirc) giri Hoi dong quan tri,

Ban kiém soat cia Techcombank;
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b. Bai nhiém khi khong tham gia hoat dong ctia Hoi dong quan tri, Ban kiém soét trong 06 thang
lién tuc, trir trudng hop bat kha khang;

c. Bii nhiém khi khong bao dam tiéu chudn, diéu kién quy dinh tai Diéu 29, 30, 31 cua Diéu 18
nay va phap luat c6 lién quan;

d. Bii nhiém khi thanh vién doc 1ap Hoi dong quan tri khong dap tmg quy dinh tai khoan 6 Diéu
29 va khoan 3 Piéu 34 ctia Diéu 1¢ nay va phap luat co lién quan .

e. Céc trudng hop mién nhiém, bii nhiém khac theo quy dinh tai Diéu 18 nay va theo quy dinh
cua phép luat.

Sau khi bi mién nhiém, bii nhiém, Chu tich, thanh vién khac cua Hoi déng quan tri; Trudng ban,
thanh vién khac ctia Ban kiém soat; Téng giam ddc ciia Techcombank van phai chiu trach nhiém
vé cac quyét dinh ciia minh trong thoi gian dwong nhiém.
Trong thoi han mudi ngay (10) ngay ké tir ngy thong qua quyét dinh mién nhiém, bai nhiém ddi
v6i cac nhén sy theo quy dinh tai khoan 1 biéu nay, Hoi déng quén tri cua Techcombank c6 van
ban keém tai li€u lién quan bao cao Ngan hang Nha nudc.

Piéu 37: Pinh chi, tam dinh chi viéc thwe hién quyén, nghia vu ciia thanh vién Hgi dong quin

tri, Ban kiém soat va ngudi diéu hanh Techcombank

1.

Ngan hang Nha nuéc co quyén dinh chi, tam dinh chi viéc thuc hién quyén, nghia vu ctia Chu
tich, thanh vién khac cua Hoi déng quéan tri; Truong ban, thanh vién khac cua Ban kiém soat;
ngudi diéu hanh Techcombank vi pham quy dinh tai Diéu 34, khoan 10 Diéu 39 cia Diéu 18 nay
hodc quy dinh khac ctia phap luat c¢6 lién quan trong qua trinh thuc hién quyén, nghia vu duoc
giao hodc khong bao dam tiéu chuan, diéu kién quy dinh tai biéu 29, Piéu 30, Piéu 31, Piéu 32
cta Piéu 1& nay; yéu cau co quan c6 tham quyén mién nhiém, bai nhiém, bau, bd nhiém nguoi
thay thé hodc chi dinh nguoi thay thé néu xét thiy can thiét.

Ban kiém soat dic biét co quyén dinh chi, tam dinh chi viéc thuc hién quyén, nghia vu cua Chu
tich, thanh vién khac ctia Hoi df’)ng quan tri; Truong ban, thanh vién khac cua Ban kiém soat;
ngudi diéu hanh Techcombank néu Techcombank dugc kiém soat dic biét néu xét thiy can thiét.
Nguoi bi dinh chi, tam dinh chi viéc thyc hién quyén, nghia vu theo quy dinh tai khoéan 1 va khoan
2 Piéu nay phai tham gia xtr Iy cac ton tai va vi pham c6 lién quan dén trach nhiém cé nhan khi
¢6 yéu cau ciia Ngan hang Nha nudc, Hoi dong quan tri, Ban kiém soat ctia Techcombank hozc
Ban kiém soat dic biét.

MUC IV

NGAN NGUA XUNG POT LQI iCH VA CONG KHAI LQI iCH LIEN QUAN, NGHIA VU

CUA CAC THANH VIEN

Piéu 38: Quy dinh vé ngin ngira xung dot lgi ich va cong Khai céc loi ich ¢é lién quan

L.

Thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién Ban kiém soat, Téng Giam ddc va nhiing nguoi quan
ly khac ctia Techcombank phai cong khai cac 1¢i ich lién quan cua hg vdi Techcombank theo
dung quy dinh tai Didu 164 Luat Doanh nghiép va cac quy dinh phap luat khac c6 lién quan; cu thé:
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a. Thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién Ban kiém soét, Tong giam ddc, Pho Tong giam ddc
va chtc danh twong dwong theo quy dinh tai Diéu 1é ctia Techcombank phai cung cap cho
Techcombank cac thong tin sau day:

(1) Tén, mé s6 doanh nghiép, dia chi tru so chinh ctia doanh nghiép, t6 chtrc kinh té khac
ma minh hodc minh va ngudi 6 lién quan dimg tén s hitu phan vén gop, cb phan tir
05% von diéu 16 tré 1én, bao gdbm ca phan vén gop, c¢b phan uy quyén, oy thac cho to
chuc, ca nhan khac dung tén;

(i1) Tén, ma sb doanh nghiép, dia chi try s¢ chinh ctia doanh nghiép, t6 chtrc kinh té khac
ma minh va ngudi ¢6 lién quan 1a thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién Hoi dong
thanh vién, kiém soat vién, thanh vién Ban kiém soat, Téng giam dbc (Giam ddc);

(iii))  Thong tin vé ngudi co lién quan 1a ca nhan, bao gém: ho va tén; sé dinh danh c4 nhén;
qudc tich, s6 ho chiéu, ngay cap, noi cap d6i voi nguoi nude ngoai; mdi quan hé voi
nguoi cung cap thong tin;

(iv)  Thong tin v& ngudi ¢o lién quan 14 t chirc, bao gdm: tén, ma s doanh nghiép, dia chi
tru so chinh ciia doanh nghiép, s Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép hodc gidy
to phap ly trong duong; ngudi dai dién theo phap luat, mdi quan hé véi ngudi cung
cép thong tin.

b. Doi tuong quy dinh tai diém a) khoan 1 Diéu nay phai giri Techcombank bang vin ban cung
cap thong tin 1an dau va khi co thay ddi cac thong tin ndy trong thoi han 07 ngay lam viéc ké
tir ngy phét sinh hodc co thay d6i thong tin.

2. C6 dong s hitu tir 01% von diéu 18 tro 1én ctia Techcombank phai cung cap cho Techcombank
cac thong tin sau day:

a. Ho va tén; sd dinh danh c4 nhan; quéc tich, s6 ho chiéu, ngay cép, noi cép cua co dong la
ngudi nudc ngoai; sd Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép hodc gidy to phap 1y tuong
duong cua cd dong 1a to chirc; ngay cap, noi cdp cia gidy to niy;

b. Thong tin vé& ngudi co lién quan theo quy dinh tai muc (iii) va (iv) diém a) khoan 1 Diéu nay;
c. S6 lugng, ty 1€ so hitu ) phé”m cta minh tai Techcombank;
d. S6 luong, ty 1& s6 hiru ¢d phan cta ngudi co lién quan ctia minh tai Techcombank.

Déi twong quy dinh tai khoan 2 Diéu nay phai giri Techcombank bang vin ban cung cap thong tin
lan dau va khi co thay d6i cac thong tin nay trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay phat sinh
hoic co thay d6i thong tin. P6i véi thong tin tai diém ¢ va diém d khoan 2 Piéu nay, c¢6 dong chi
phai cung cip thong tin cho Techcombank khi c6 mirc thay doi vé ty 1¢ s¢ hitu c6 phan ctia minh,
ty 18 s& hitu c6 phan clia minh va nguoi c6 lién quan tir 01% vén diéu 1¢ trg 1én ctia Techcombank
so véi 1an cung cap lién trude.

3. Techcombank phai niém yét, luu giir thong tin quy dinh tai diém a) khoan 1 va khoan 2 Piéu nay
tai try s¢ chinh cia Techcombank va giri bao cdo bang vin ban cho Ngan hang Nha nudc trong
thoi han 07 ngay 1am viéc ké tir ngdy Techcombank nhan dugc thong tin cung cap. Dinh ky hing
nam, Techcombank cong b thong tin quy dinh tai cac muc (i), (ii) va (iv) diém a khoan 1 va cac
diém a, ¢, d khoan 2 Piéu nay véi Dai hoi déng ) doéng cua Techcombank.
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4. Techcombank phai cong bd cong khai thong tin vé ho va tén ca nhan, tén to chuc 1 co dong s
hiru tir 01% vén diéu 1¢ trd 1én cia Techcombank va thong tin quy dinh tai diém ¢ va diém d
khoan 2 Piéu nay trén trang thong tin dién tir cia Techcombank trong thoi han 07 ngay lam viéc
ké tir ngay Techcombank nhan duoc thong tin cung cap.

5. Dbi tugng cung cip, cong bd cong khai thong tin phai bao dam thong tin cung cip, cong bd cong
khai trung thyc, chinh xac, dy di, kip thoi va phai chiu trach nhiém vé viéc cung cap, cong bd
cong khai thong tin do.

6. Techcombank c6 trach nhiém ap dung cac bién phap can thiét dé ngan ngira thanh vién Hoi dong
quén tri, thanh vién Ban kiém soat, Téng giam dbc, nguoi quan 1y khac ctia Techcombank, ¢
dong va nhirng nguoi cé lién quan can thiép vao hoat dong cia Techcombank, gay t6n hai cho loi
ich ciia Techcombank; tuan thu cac quy dinh vé giao dich v&i cd dong, ngudi quan ly
Techcombank va ngudi cé lién quan cia cac ddi twong nay; bao dam quyén, loi ich hop phap cia
ngudi c¢o quyén loi lién quan dén Techcombank.

7. Techcombank c6 nghia vu bao cdo, cong bd day dil, chinh xac va kip thoi thong tin dinh ky, thong
tin bat thuong vé tinh hinh hoat dong san xuét, kinh doanh, tai chinh, tinh hinh quan tri cong ty
cho ¢ dong, cong chung va cac thong tin khac néu thong tin d6 c6 kha nang anh hudng dén gia
ching khoan, quyét dinh ctia c6 dong va nha dau tu.

Piéu 39: Nghia vu ciia thanh vién Hi dong quan tri, thanh vién Ban kiém soat, ngudi diéu

hanh, Giam déc chi nhanh, Giam dbc cong ty con, Giam doc don vi sy nghiép

Thanh vién Ho1 déng quén tri, thanh vién Ban kiém soat, nguoi diéu hanh, Giam ddc chi nhanh, Giam

dbc cong ty con, Giam dbc don vi sy nghiép co nghia vu:

1. Tuan thu phap luat, Diéu 1é ciia Techcombank, nghi quyét, quyét dinh cta Pai hoi dong cd dong
cua Techcombank.

2. Thuchién quyén, nghia vu dugc giao mdt cach trung thuc, can trong, vi loi ich ctia Techcombank,
¢ déng ciia Techcombank.

3. Khong sir dung thong tin, bi quyét, co hoi kinh doanh ciia Techcombank, lam dung dia vi, churc
vu va tai san cua Techcombank dé thu loi c4 nhan hodc dé phuc vu lgi ich cua td chire, c4 nhan
khac 1am ton hai t&i loi ich ciia Techcombank, ¢6 dong cta Techcombank.

4. Chiu trach nhiém trong viéc chép hanh cac quy dinh han ché dé bao dam an toan trong hoat dong
ngan hang ciia to chirc tin dung theo quy dinh cua Luat Cac to chtc tin dung.

5. Bao dam luu trir hd so ciia Techcombank dé cung cip duogc cac sé lidu phuc vu cho hoat dong
quéan ly, diéu hanh, kiém soat moi hoat dong ctia Techcombank, hoat dong thanh tra, giam sat,
kiém tra ciia Ngan hang Nha nudc.

6. Am hiéu veé céc loai rui ro trong hoat dong cua Techcombank.

7. Théng bao kip thoi, day di, chinh xac cho Techcombank vé quyén loi ciia minh tai to chirc khac,
giao dich v&i t6 chirc, ca nhan khac c6 thé gay xung dot véi loi ich ctia Techcombank va chi
duoc tham gia vao giao dich do khi dugc Hoi déng quan tri chép thuan.
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8. Khong duoc tao diéu kién dé ban than hodc nguoi c6 lién quan ciia minh vay von, st dung cac
dich vu ngan hang khac ctia Techcombank v&i nhiing diéu kién wu dai, thuén loi hon so véi
quy dinh chung cua Techcombank.

9. Khong dugc ting thu lao, lwvong hodc yéu ciu tra thuong cho nguoi quan ly, ngudi didu hanh
khi Techcombank bi 15.

10. Trong pham vi quyén, nghia vu duoc giao, c6 trach nhiém thyc hién yéu cau bang van ban cia
Ngan hang Nha nudc d6i véi cac ndi dung thude tham quyén ciia Ngan hang Nha nude. Thyc
hién khuyén nghi, canh bao i ro va an toan hoat dong, canh bao nguy co dan dén vi pham
phap luéat vé tién té va ngan hang; két luan, kién nghi, quyét dinh xur ly vé thanh tra.

11. Quyén, nghia vu khac theo quy dinh ciia phap luat va Diéu 1é ctia Techcombank.

Piéu 40: Tién lrong, thi lao, thwéng va loi ich khac ciia thanh vién Hoi déng quan tri, thanh
vién Ban kiém soat

Tién luong, thu lao, thudng va lgi ich khac cta thanh vién Hoi déng quén tri, thanh vién Ban Kiém
soat va ngan sach hoat dong ctia Hoi déng quan tri, Ban Kiém soat do Pai hoi déng ) dong xem xét,
quyét dinh trén co sé phi hop v6i quy dinh tai Piéu 163 va 172 Luat Doanh nghiép.

MUC V
CO PONG
Piéu 41: C6 dong

1. Co do6ng la nguoi s hitu c6 phan cia Techcombank, c¢6 cac quyén va nghia vu tuong ing voi sO
c0 phan va loai c6 phan ma ho s¢ hiru.

2. C6 dong chi duge cong nhan chinh thirc khi thong tin vé co dong quy dinh tai Dicu 44 Piéu 1¢
nay duogc ghi vao S6 dang ky c6 dong cua Techcombank hodc theo quy dinh ciia phap luat vé
ching khoan (d6i v6i ¢6 dong nam giit c6 phan duoc Ivu ky va niém yét trén san giao dich ching
khoan)

3. Techcombank phai c6 ti thiéu 100 ¢ dong va khong han ché sé luong tdi da, trir truong hop
phép luat c6 quy dinh khac.

Piéu 42: Quyén ciia co dong
1. C6 dong pho thong c6 cac quyén sau:

a. Tham du, phat biéu y kién trong cac cudc hop Pai hoi dong co dong va thuc hién quyén biéu
quyét thong qua cac hinh thirc sau véi mdi cd phan pho thong c6 mot phicu biéu quyét:

(i) Tham du va biéu quyét truc tiép tai cudc hop;

(ii) Uy quyén cho nguoi khac tham dy va biéu quyét tai cudc hop;

(iii) Tham du va biéu quyét thong qua hop truc tuyén, bo phiéu dién tir hodc hinh thirc dién
tr khac;

(iv) Giri phiéu biéu quyét dén cudc hop thong qua thu, thu dién tu;
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j.

a.

b.

Pugc nhan ¢b tirc véi mie theo quyét dinh cua Pai hoi déng co dong;

Puogc wu tién mua c6 phan méi chao ban tuong tng véi ty 18 ¢b phan phd thong cua ting cd
dong tai Techcombank;

Puogc chuyén nhugng c6 phan, quyén mua c6 phan cho c6 dong khac ciia Techcombank hodc
t6 chure, ca nhan khac theo quy dinh ciia phéap luat va Diéu 1é nay;

Xem, tra ctru, trich luc thong tin vé tén va dia chi lién lac trong danh sach c6 déng c6 quyén
biéu quyét; yéu cau sira doi thong tin khong chinh xac ciia minh;

Xem, tra cuu, trich luc, sao chup Piéu 1¢ cua Techcombank, sb bién ban hop Pai héi déng )
déng, nghi quyét, quyét dinh ctia Dai hoi dong c6 dong;

Puoc chia phan tai san con lai twong tng véi ty 1& so hitu ¢ phan tai Techcombank khi
Techcombank giai thé hodc pha san;

Pugc ity quyén bang vin ban cho ngudi khac thuc hién cac quyén, nghia vu ciia minh; nguoi
dugc ty quyén khong duoc g cir v6i tu cach ciia chinh minh;

Puoc tng cir, dé cir nguoi vao Hoi dong quan tri, Ban kiém soat theo quy dinh cua phép luat
va ctia Techcombank. Ho1 déng quan tri qui dinh vé thu tuc dé cur, ung cu, thoi han tiép nhan
don dé cir, ing clr va cac van dé khac lién quan;

Céc quyén khac theo quy dinh cuia Phap luat va ctia Ngan hang Nha nuéc.

Cb dong 16n hodc nhém c6 ddng s6 hiru tir 05% sd ¢6 phan pho théng tré 1én co cac quyén sau:

Dé cir, g cir ngudi vao Hoi dong quan tri va Ban kiém soat;
Yéu cau triéu tap Pai hoi ddng co dong trong trudng hop quy dinh tai khoan 3 Diéu nay;

Xem xét, tra ciru, trich luc sd bién ban va nghi quyét, quyét dinh ctia Hoi dong quan tri, bao
c4o tai chinh giita ndm va hang nim, bao cdo ciia Ban kiém soét, hop dong, giao dich phai
thong qua Hoi déng quan tri va tai li€u khac, trir tai liéu lién quan dén bi mat thuong mai, bi
mat kinh doanh cua Techcombank;

Yéu cau Ban kiém soat kiém tra tirng van dé cu thé lién quan dén hoat dong kinh doanh cua
ngan hang khi xét thdy can thiét. Yéu cau phai 1ap bang vin ban, trong d6 c6 cac nodi dung
gom: ho, tén, dia chi lién lac, qudc tich, s6 gidy to phap 1y cta ca nhan ddi vdi co dong 1a ca
nhan; tén, ma s6 doanh nghiép hoic sé gidy to phap 1y cua to chirc, dia chi try s¢ chinh ddi
v6i c6 dong 12 t6 chirc; s6 lwong co phan va thoi diém dang ky ¢b phan cia timg c6 dong, tong
s6 ¢O phan ctia ca nhdm ¢6 dong va ty 18 so hitu trong tong s6 co phan ciia cong ty; van dé
kiém tra, muc dich kiém tra.

Cb dong hodc nhom ¢ dong quy dinh tai khoan 2 Piéu nay c6 quyén yéu cau triéu tap hop Dai

hoi dong cd dong trong truong hop Hoi dong quan tri vi pham nghiém trong quyén ciia cd dong,

nghia vu ctia ngudi quan 1y hodc ra quyét dinh vugt qua tham quyén dugc giao.

Yéu cau triéu tap hop Pai hoi dong c6 dong phai duoc 1ap bang vin ban va phai bao gdm céc ndi

dung sau déy: ho, tén, dia chi lién lac, qudc tich, sé gidy to phap 1y ciia ca nhan ddi véi co dong

1a c4 nhan; tén, ma s6 doanh nghiép hodc sb gidy to phap Iy cua t6 chic, dia chi tru so chinh dbi

v6i co dong 1a to churc; so lugng c6 phan va thoi diém dang ky c6 phan cua ting c¢6 dong, tong so
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c0 phan cua cd nhom c6 dong va ty 1€ s& hitu trong tong s6 ¢6 phan cua Techcombank, cén ctr va

1y do yéu cau triéu tap hop Dai hoi dong c6 dong. Kém theo yéu cau triéu tap hop phai c6 cac tai

liéu, chimg cu vé cac vi pham cta Hoi dong quan tri, mic do vi pham hoac vé quyét dinh vuot

qua tham quyén.

4. Co dong la to chirc c6 quyén cit mot hodc mdt so nguoi dai dién theo uy quyén thyc hién cac

quyén c6 dong cua minh theo quy dinh cua phap luat; trudng hop c6 nhidu hon mot ngudi dai

dién theo iy quyén dugc cir thi phai xac dinh cu thé so c6 phan va s6 phiéu bau ciia mdi nguoi

dai dién. Viéc cir, chim dut hodc thay doi ngudi dai dién theo iy quyén phai dugc thong bao bang

van ban dén Tru s¢ chinh ctia Techcombank trong thoi han sém nhat. Thong bao phai c6 cac ndi

dung theo quy dinh cua phap lut.

5. Viéc dua ra yéu cau va to churc thuc hién cac yéu cau ctua co dong tuan theo cac quy dinh do cap

¢6 thim quyén ctia Techcombank ban hanh trong timg thoi ky.

Picéu 43: Nghia vu ciia c6 dong

1. Cb dong cuia Techcombank phai thuc hién cac nghia vu sau:

a.

Thanh toan di1 s6 ¢6 phan cam két mua trong thoi han do Techombank quy dinh; chiu trach
nhiém vé cac khoan ng va nghia vu tai san khac cua Techcombank trong pham vi s6 von da
g6p vao Techcombank;

Khong duogce rit von c6 phan da gop ra khoi ngan hang dudi moi hinh thirc dan dén viéc giam
vbn diéu 18 cia Techcombank, trir trudng hop quy dinh tai diém a) Khoan 3 Diéu 26 ctia Diéu
1€ nay;

Chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh hop phap ciia ngudn vén goép, mua, nhan chuyén
nhuong c6 phan tai Techcombank; khong sir dung nguén von do 6 chire tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai cap tin dung, ngudn von do phat hanh trai phiéu doanh nghiép dé mua,
nhan chuyén nhuong c6 phan ctua Techcombank; khong duge gop von, mua cd phan cia
Techcombank dudi tén cia cd nhan, phap nhan khac dudi moi hinh thirc, trir truong hop uy
thac theo quy dinh ctia phap luat;

Tuéan thu Diéu 1é va cac quy dinh ndi bd cta Techcombank;
Chap nhan nghi quyét, quyét dinh cta Pai hoi dong c6 dong, Hoi dong quan tri;

Chiu trach nhiém khi nhan danh Techcombank du¢i moi hinh thirc dé thuce hién hanh vi vi
pham phap luét, tién hanh kinh doanh va céc giao dich khac dé tu 1gi hodc phuc vu lgi ich cia
td chirc, ca nhan khac;

Cb dong 16m khong dugce loi dung wu thé ciia minh gdy anh huéng dén cac quyén, loi ich cia
cong ty, cia cac co dong khac theo quy dinh cua phép luat va Diéu 1¢; co nghia vu cong bd
thong tin theo quy dinh cua phap luét;

Béo mat cac thong tin dugc Techcombank cung cip theo quy dinh tai Diéu 18 va phap luat;
chi sir dung thong tin dugc cung cdp dé thuc hién va bao vé quyén va loi ich hop phép cua
minh; khong phat tan hodc sao, giri thong tin dugc Techcombank cung cip cho t6 chirc, ca
nhan khac;

Ping ky dia chi thu dién tir va dia chi lién lac khac va cap nhat khi c6 thay doi dé nhan céc
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thong tin, tai liéu, thong bao tir Techcombank, bao gdm nhung khong gidi han céc thong bao
moi hop Pai hoi dong c6 dong, phiéu 1dy y kién c6 dong bang vin ban va céc tai lidu lién quan
khac;

j. Cac nghia vu khéc theo quy dinh tai Diéu 18 nay va cac quy dinh phap luét khac co lién quan.

2. C6 d6ng nhan uy thac dau tu cho to chirc, ca nhan khac phai cung cip cho Techcombank thong

tin vé chu s¢ hitu thyc sy cta s6 ¢d6 phian ma minh nhan ty thac dau tu trong Techcombank.
Techcombank c6 quyén dinh chi quyén c6 dong cuia cac cd dong nhan uty thac dau tu trong truong
hop ¢6 dong nay khong cung cap thong tin hodc cung cap thong tin khong day du, khong chinh
xéac vé chu sé hitu thue su cac ¢b phﬁn.

Piéu 44: S6 ding ky cd dong va xac 1ap danh sich co dong

1.

S6 dang ky cd dong duge 1ap va luu gitr dudi dang van ban gidy, tap dir liéu dién tir ghi nhan
thong tin vé s& hiru ¢6 phan cia cac c¢b dong . SO diang ky c6 dong phai c6 cac ndi dung cha yéu
sau day:

a. Tén, dia chi tru s chinh ctia Techcombank;

b. Tong s6 cd phan dugc quyén chao ban, loai co phan dugc quyen chao ban va so co phan dugc
quyén chao ban cta tung loai;

c. Tong so co phan da ban cua ting loai va gia tri von c6 phan da gop;

d. Ho, tén, dia chi lién lac, quéc tich, s6 giéy to phap ly ctia ca nhan ddi véi ¢d dong la ca nhan;
tén, mi s6 doanh nghiép hoic sé gidy to phap 1y ctia td chuc, dia chi try s¢ chinh ddi véi b
déng 1a to chuc;

e. SO luong co phan timg loai ciia mdi c6 dong, ngay ding ky c6 phan.

S6 dang ky c6 dong dwoc luu giir tai tru s& chinh ciia Techcombank hodc céac t6 chirc khac co
chirc niang luu giir s6 dang ky c6 dong. C6 dong c6 quyén kiém tra, tra ciru, trich luc, sao chép tén
va dia chi lién lac cta c6 dong Techcombank trong s6 ding ky cd dong trong gior lam viée cua to
chure luu giit s6 diang ky ¢6 dong.

Truong hop c6 dong co thay ddi dia chi lién lac thi phai théng béo kip thoi vi Techcombank dé
cap nhat vao s6 dang ky c6 dong. Techcombank khong chiu trach nhiém vé viéc khong lién lac
duogc voi c6 dong do khong dugc thong bao thay ddi dia chi lién lac cua cd dong. Techcombank
phai cap nhat kip thoi thay d6i c6 dong trong s6 ding ky c6 dong theo yéu cau cua co dong co
lién quan theo quy dinh tai Diéu 18 cong ty.

4. Xac lap danh sach c6 dong:

a. Hoi dong quan tri quy dinh cu thé vé thoi diém xac lap danh sach cac co dong duoc hudng
cac quyén cta co dong va phai dam bao co dong co dii thoi gian dé dang ky nhiing thay doi
vé ban than va s6 ¢6 dong ma minh s hitu véi Techcombank trudc thoi diém néi trén;

b. Céc giao dich chuyén nhuong c6 phan phat sinh trong khoang thoi gian tir sau ngay chdt danh
sach cb dong dén ngay quyén cua cd dong duoc thyuc hién, ngudi chuyén nhuong 1a ngudi
dugc hudng cac quyén cia cb dong.
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MUC VI
PAI HQI PONG CO PONG

Piéu 45: Pai hoi dong co dong

1. Dai hoi dong cd dong gom tat ca cd dong c6 quyén biéu quyét, 1 co quan quyét dinh cao nhat

cua Techcombank.

2. Pai hoi dong c6 dong thong qua cac quyét dinh thude thim quyén bang hinh thire: (i) biéu quyét

tai cudc hop; hodc (ii) 1éy v kién bﬁng van ban.

3. Dai hoi dong c6 dong phai hop thudng nién trong thoi han 04 thang, ké tir ngay két thic nam tai
chinh.

Diéu 46: Nhiém vu va quyén han Dai hdi dong c6 dong

1. Dai hdi dong c6 dong co cac quyén va nghia vu sau day:

a.

b.

Thong qua dinh hudng phat trién ctia Techcombank;
Thong qua Piéu 1¢, quyét dinh stra doi, bd sung Piéu 1é Techcombank;

Thong qua quy ché quan tri ndi bo; quy dinh vé to chirc va hoat dong cua Hoi dong quan tri,
Ban kiém soat;

Quyét dinh sb lugng thanh vién Hoi déng Quan tri, Ban kiém soat tung nhiém ky; Bau, mién
nhiém, bai nhiém, bau bd sung, thay thé thanh vién Hoi déng Quan tri, thanh vién Ban Kiém
soat phu hop véi cac diéu kién va tiéu chuan theo quy dinh ciia Diéu 18 nay va theo quy dinh
cua phéap luat;

Quyét dinh murc thu lao, thudng va cac loi ich khac ddi voi thanh vién Hoi dong Quan tri,
thanh vién Ban Kiém soat va ngan sach hoat dong cua Hoi déng Quan tri, Ban Kiém soat;

Xem xét va xtr 1y theo thAm quyén cac vi pham cta Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soat giy
thiét hai cho Techcombank va c6 doéng cua Techcombank;

Quyét dinh co cu t6 chirc quan 1y cia Techcombank;

Thong qua phuong an thay d6i mirc von di€u 1€, thong qua phuong an chao ban c6 phén, bao
g0m loai c6 phan va so0 lugng c6 phan mai sé chao ban;

Chap thuan phuong 4n mua lai ¢6 phan di ban theo quy dinh cuia phap luét;
Thong qua phuong an phat hanh trai phiéu chuyén doi, trai phiéu kém chimg quyén;
Thong qua phuong 4n quy dinh tai Diéu 143 ciia Luat Cac t6 chirc tin dung;

Thong qua bao cao tai chinh hang nam, phuong an phan phdi loi nhuan sau khi da hoan thanh
nghia vy thué va nghia vu tai chinh khac cua Techcombank;

. Thong qua bao cao cua Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soat vé viéc thuc hién nhiém vu quyén

han dugc giao;

Quyét dinh thanh 1ap hodc chuyén ddi cac hinh thirc phap 1y hién dién thuwong mai ¢ nudc
ngoai, cong ty con ciia Techcombank;
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u.

V.

Thoéng qua phuwong 4n gép von, mua, ban c6 phan, phan vén gop ctia Techcombank tai doanh
nghiép, t6 chic tin dung khac ma gia tri gop von, gia mua du kién hodc gia tri ghi so trong
truong hop ban c6 phan, phan von gop co gia tri tir 20% von diéu 1¢ tro 1én ciia Techcombank
ghi trong bao cdo tai chinh da dugc kiém toan gan nhat;

Théng qua quyét dinh dau tu, mua, ban tai san c¢b dinh ctia Techcombank ma muc dau tu, gia
mua duy kién hodc nguyén gia trong truong hop ban tai san cb dinh co gia tri tir 20% von diéu
1¢ tro 1én ciia Techcombank ghi trong bao céo tai chinh da dugc kiém toan gan nhét;

Thong qua hop dong, giao dich khac c6 gia tri tir 20% von diéu 1é tro 1én ctia Techcombank
ghi trong béo céo tai chinh di dugc kiém toan gan nhit giita Techcombank véi thanh vién Hoi
dong quan tri, thanh vién Ban kiém soat, Tong giam ddc, cd déng 16n cia Techcombank;
ngudi c¢6 lién quan cua ngudi quan ly, thanh vién Ban kiém soat, c6 déng 1on cia
Techcombank; cong ty con, cong ty lién két cia Techcombank;

Quyét dinh viéc chia, tach, hop nhat, sap nhap, chuyén doi hinh thirc phap 1y, giai thé hodc
yéu cau Toa 4n md thu tyc pha san Techcombank;

Quyét dinh lya chon t6 chic kiém toan doc 14p theo quy dinh tai Diéu 77 cua Piéu 1¢;

Quyét dinh giai phap khac phuc bién dong 16n vé tai chinh cia Techcombank;

Quyét dinh mirc ty 1& s¢ hitu nudc ngoai tdi da tai Techcombank vao timg thoi ky; va

Céc quyén va nhiém vy khac theo quy dinh tai Diéu 1¢ nay va quy dinh phap luat co lién quan.

Diéu kién va hinh thirc thong qua nghi quyét ctia Dai hoi dong c6 dong:

a.

Trir truong hop quy dinh tai cac diém b, ¢, d khoan nay, quyét dinh ctia Dai hoi dong c6 dong
dugc thong qua khi dugc s6 c¢6 dong dai dién trén 50% tong s6 phiéu biu quyét cua tat ca co
dong du hop chap thuan hodc khi durge s6 c6 dong dai dién trén 50% tong s6 phiéu biéu quyét
clia tat ca c6 dong chap thuan trong trudng hop ldy y kién bang vin ban;

Dbi véi quyét dinh vé ndi dung quy dinh tai diém h va diém p khoan 1 Piéu nay thi phai duoc
s6 cb dong dai dién trén 65% tong sb phiéu biéu quyét cua tit ca cd dong dy hop chap thuan
hoic khi dugc sé cd dong dai dién trén 65% tong sé phiéu biéu quyét cua tat ca cd dong chap
thuén trong trudng hop lay y kién bang vin ban;

Dbi v6i quyét dinh vé noi dung quy dinh tai diém r khoan 1 Diéu nay thi phai duoc s6 c¢6 dong
dai dién trén 65% tong s6 phiéu biéu quyét clia tat ca co dong du hop chép thuan;

Viéc bau thanh vién Hoi dong quan tri va Ban kiém soat phai dugc thuc hién duéi hinh thirc
bau don phiéu theo quy dinh ciia phap luat.

Quyét dinh vé nodi dung quy dinh tai cac diém a, d, f va r khoan 1 Piéu nay phai duoc thong qua

bang hinh thirc biéu quyét tai cudc hop Dai hoi dong co dong.

Diéu 47: Tham quyén triéu tip hop Pai hdi dong co dong

1.

Pai hoi déng ) dong hop thuong nién duoc t6 chirc moi ndm mét 1an do Hoi déng quén tri tricu
tap hop trong thoi han bon (04) thang ké tir ngay két thiic nam tai chinh. Hoi dong quan tri quyét
dinh gia han hop Dai hoi dong c6 dong thuong nién trong truong hop can thiét, nhung khong qua

06 thang keé tir ngay két thiic nam tai chinh.
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2. Pai hoi dong c6 dong hop thudng nién thao luan va thong qua cac van dé sau day:
a. K& hoach kinh doanh héng nam cua Techcombank;
b. Bao cao tai chinh héng nam da duoc kiém toan;

c. Bdéo céo cua Hoi dong quan tri vé quan tri va ket qua hoat dong nam cua Hoi dong quan tri
va tung thanh vién Hoi dong quan tri;

d. Bao cdo ctua Ban kiém soat vé két qua kinh doanh cua Techcombank, vé két qua hoat dong
nam cua Hoi dong quan tri, Tong giam doc;

e. Bdo cédo ty danh gia két qua hoat dong nam cua Ban ki€m soat va thanh vién cua Ban Kiém
soat;

f. Mirc ¢ tirc d6i v6i mdi cd phan cua timg loai;
g. Phuong an phéan phéi lgi nhudn trong ndm tai chinh;
h. Céc van d khac thuoc tham quyén.
3. Hoi dong quan tri phai tridu tap hop Pai hoi dong cd dong bat thuong trong cac truong hop sau:
a. Hoi déng quan tri xét théy can thiét vi loi ich cua Techcombank;

b. S6 luong thanh vién Hoi déng quan tri, Ban Kiém Soat con lai it hon sb lugng thanh vién t6i
thiéu theo quy dinh cua phap luat;

c. Theo yéu cau bang van ban cta c6 dong hodc nhom c6 dong s& hitu tir 05% tong so cod phan
pho thong ctiia Techcombank trd 1én. Van ban yéu cau triéu tdp hop phai néu rd 1y do va muc
dich ctia cudc hop, co6 du chit ky ctia cac c6 dong lién quan;

d. Theo yéu cau cta Ban ki€ém soat;

e. Quyét dinh noi dung theo yéu ciu ctia Ngan hang Nha nudc khi xay ra su kién anh huong
dén an toan hoat dong cua Techcombank;

f.  Cac trudong hop khac theo quy dinh tai Didu 18 nay va quy dinh cia phép luat.

4. Hoi dong quan tri phai triéu tap hop Dai hoi dong cd dong trong thoi han ba muoi (30) ngay ké
tr ngay s6 thanh vién Hoi déng quan tri, thanh vién Ban Kiém soat con lai nhu quy dinh tai diém
b khoan 3 Diéu nay hodc nhan duoc yéu cau quy dinh tai diém c, d khoan 3 Diéu nay.

5. Truong hop Hoi dong quan tri khong triéu tap hop Pai hoi dong c6 dong theo quy dinh tai khoan
4 Piéu nay thi trong thoi han ba muoi (30) ngay tiép theo, Ban kiém soat dugc thay thé Hoi dong
quén tri tri€u tap hop Dai hoi déng cd dong.

6. Truong hop Ban kiém soat khong triéu tap hop Pai hoi déng cd dong theo quy dinh tai Khoan 5
Diéu nay thi ¢6 dong hodc nhom c6 dong quy dinh tai diém ¢ khoan 3 Diéu nay da yéu cau co
quyén dai dién Techcombank tri€u tdp hop Pai hoi déng cd dong theo quy dinh cua Luat Doanh
nghiép. Trong truong hop nay, c6 déng hodc nhom cd dong triéu tap hop Dai hoi dong co dong
c6 thé dé nghi co quan ding ky kinh doanh giam sat viéc triéu tap va tién hanh hop néu xét thy
can thiét.

7. Nguoi triéu tap phai 1ap danh sach c6 dong c6 quyén du hop Dai hoi dong cd dong, cung cip
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10.

11.

12.

thong tin va giai quyét khiéu nai lién quan dén danh sach c6 dong, lap chuwong trinh va noi dung
cudc hop, du thao nghi quyét Pai hoi déng ) dong theo ndi dung du kién cua cudc hop; danh
sach va thong tin chi tiét ctia cac ing cir vién trong trudng hop bau thanh vién Hoi dong quan tri,
Ban kiém soat, chuan bi tai liéu, xac dinh thoi gian va dia diém hop, gui thong bao moi hop dén
timg cd dong co quyén du hop theo quy dinh tai Diéu 18 nay va cac quy dinh phap luat ¢6 lién
quan.

Chi phi hop 1y va hop phép cho viéc triéu tap va tién hanh hop Dai hoi dong c6 dong theo quy
dinh tai cac khoan 4, 5 va 6 cta Piéu nay s¢ dugc Techcombank hoan lai.

Truong hop Hoi déng quan tri, Ban kiém soat khong triéu tdp hop Pai hoi déng cd dong nhu quy
dinh tai khoan 4, 5 Diéu nay thi Hoi dong quan tri, Ban kiém soét phai bdi thuong thiét hai phat
sinh ddi v6i Techcombank.

bia diém hop Dai hoi déng ) dong dugc xac dinh 1a noi chu toa du hop va phai ¢ trén 1anh thd
Viét Nam.

Thanh vién Hoi dong quan tri va thanh vién Ban kiém soat phai tham dy hop Dai hoi dong ¢
dong thuong nién dé tra 101 cac cau hoi ciia co dong tai cude hop (néu c6); truong hop bat kha
khang khong tham du duoc, thanh vién Hoi dong quan tri va thanh vién Ban kiém soat phai bao
c4o bang vin ban voi Hoi dong quan tri va Ban kiém soat.

Truong hop Béo cdo kiém toan bao cdo tai chinh nam ctia Techcombank cé cac khoan ngoai trir
trong yéu, v kién kiém toan trai nguoc hoac tur chéi, Techcombank phai moi dai dién td chuc
kiém toan duoc chép thuan thuc hién kiém toan béo céo tai chinh ctia Techcombank dy hop bai
hoi déng cd dong thuong nién va dai dién t6 chirc kiém toan duoc chép thuan néu trén co trach
nhi¢m tham dy hop Pai héi déng ) dong thuong nién cua Techcombank.

Diéu 48: Danh sich ¢6 dong cé6 quyén duw hop, chwong trinh, ndi dung va gidy moi hop DPai hji

dong c6 dong

1.

2.

Danh sach ¢6 dong c6 quyén du hop:

a. Danh sach c6 dong c6 quyén du hop Pai hoi dong cd dong duoc 1ap dya trén s6 dang ky cd
d6ng ciia Techcombank. Danh sach c6 dong c6 quyén dy hop Pai hoi déng c6 dong duoc 1ap
khong qua 10 ngdy trude ngay giri thong bao moi hop Pai hoi dong ¢ dong. Techcombank
cong b thong tin vé viée 1ap danh sach c6 dong c6 quyén tham dy hop Pai hoi ddng ¢ dong
t6i thiéu hai muoi (20) ngdy trude ngay ding ky cudi cing.

b. Danh sach cb dong co quyén du hop Dai hoéi déng ) doéng phai co ho, tén, dia chi lién lac,
qudc tich, s6 gidy to phap 1y ciia ca nhan d6i vdi ¢ dong 1a c nhén; tén, ma so doanh nghiép
hoic sb gidy t& phap 1y cua to chirc, dia chi try s& chinh ddi v6i cd dong 1a t6 chirc; sé luong
cb phan timg loai, s6 va ngay diang ky c6 déng cua timg c6 dong.

c. Co dong co quyén kiém tra, tra ctru, trich luc, sao chép tén va dia chi lién lac cua ) dong
trong danh sach c6 dong c6 quyén du hop Dai hoi dong co dong; yéu cau sira d6i thong tin sai
léch hodc bo sung thong tin can thiét vé minh trong danh siach c¢6 dong c6 quyén du hop Pai
hoi dong c6 dong.

Chuong trinh va noi dung hop Dai hoi dong c¢b dong:
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a. Nguoi triéu tap hop Pai hoi dong cd dong phai 1ap danh sach c6 dong c6 quyén du hop va
biéu quyét; chuan bi chuong trinh, ndi dung, tai li€u cudc hop va du thao nghi quyét ddi vai
ting van dé trong chwong trinh hop; x4c dinh thoi gian, dia diém hop va giri thong bao moi
hop dén cac co dong c6 quyén du hop.

b. Cb dong hodc nhom cb dong so hiru tir 05% tong s6 ¢b phan phd thong ciia Techcombank trd
lén c6 quyén kién nghi vin dé dua vao chuong trinh hop Pai hoi dong ¢ dong. Kién nghi
phai bang vin ban va duge giri dén Techcombank cham nhét ba ngay lam viéc trudce ngay khai
mac. Kién nghi phai ghi 15 tén c¢6 dong, s6 lwong timg loai c¢6 phan ciia cd dong, van dé kién
nghi dua vao chuong trinh hop.

c¢. Trudng hop nguoi triéu tip hop Dai hoi dong c6 dong tir chdi kién nghi quy dinh tai diém b
khoan 2 Diéu nay thi chdm nhat 1a 02 ngay lam viéc trudc ngay khai mac cudc hop Pai hoi
d6ng cd dong phai tra 101 bang van ban va néu rd 1y do. Ngudi triéu tap hop Dai hoi dong cd
dong chi duoc tir chdi kién nghi néu thudc mot trong cac truong hop sau day:

(i)  Kién nghi duoc giri dén khong dung quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu nay;
(ii)  Van d¢ kién nghi khong thudc thim quyén quyét dinh cta Pai hoi dong cd dong;
(iii) Kién nghi ciia c6 dong khong vi loi ich chung ciia Techcombank.

d. Nguoi triéu tap hop Pai hoi dong cd dong phai chap nhan va dua kién nghi quy dinh tai Khoan
2 Piéu nay vao duy kién chuong trinh va ndi dung cudc hop, trir truong hop quy dinh tai Khoan
3 Piéu nay; kién nghi dugc chinh thire bd sung vao chuong trinh va ndi dung cudc hop néu
duoc Pai hoi déng cd dong chép thuan.

3. Moi hop Pai hoi dong co dong

a. Nguoi triéu tap hop Pai hoi dong cd dong phai giri thong bio mai hop dén tit ca co dong co
quyén du hop cham nhat 14 hai muoi mdt (21) ngay trudc ngay khai mac, cu thé nhu sau:

(i)  Thong bio moi hop phai c6 tén, dia chi try s¢ chinh, sé va ngay cap Gidy ching nhan
dang ky doanh nghié¢p, noi dang ky kinh doanh cua Techcombank; tén, dia chi tru s&
chinh, sb gidy to phap 1y ctia t6 chirc d6i voi co dong 1a to chic; tén, dia chi lién lac ddi
v6i ¢d dong 1a ca nhan; hodc thong tin ngudi dai dién theo uy quyén ciia ¢ dong; thoi
gian va dia diém hop;

(i)  Thong bao dugc giri bang phuwong thirc dé bao dam dén duoc c6 dong nhu théng qua
thu dién tr hodc dia chi lién lac hodc hinh thirc khdc ma ¢ dong da dang ky véi
Techcombank hodc t6 chirc luu ky chimg khoan. Dong thoi, thong bao mdi hop duoc
dang tai trén trang thong tin dién tir cia Techcombank;

Chuong trinh hop Pai hoi déng ) dong, cac tai liéu lién quan dén cac van dé s& duge biéu
quyét tai dai hoi duoc giri cho cac c6 dong hodc/va ding trén trang thong tin dién tir cla
Techcombank. Trong truong hop tai liéu khong duogc giri kém thong bao hop Pai hoi dong cb
d6ng, thong bao mdi hop phai néu rd dudng dan dén toan b tai liéu hop dé cac cd dong co
thé tiép can, bao gom:

(1) Chuong trinh hop, céc tai liéu st dung trong cudc hop;

(i)  Danh sach va thong tin chi tiét cia cac ing vién trong truong hop bau thanh vién Hoi
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déng quén tri, thanh vién Ban kiém soat;
(iii) Phiéu biéu quyét;
(iv) Du thao nghi quyét di véi timg van dé trong chwong trinh hop.

b. Ngudi triéu tdp hop Pai hoi ddng c6 dong phai giri thong bao moi hop dén cac ddi twong can
thiét theo quy dinh tai Khoan 11 va Khoan 12 Diéu 47 cua Piéu 1¢.

Piéu 49: Quyén du hop Pai hoi dong co dong

1.

Cb d6ng 1a ca nhan, nguoi dai dién theo uy quyén ciia ¢6 dong 1 to chire tryuc tiép hodc uy quyén

béng van ban cho méot hodc mot s6 ca nhan, té chirc khac du hop Pai hoi déng cd dong hodc du

hop théng qua mot trong cac hinh thirc quy dinh tai Khoan 3 Diéu nay. Truong hop c¢d dong 1a t6

chtre khong c6 nguoi dai dién theo uy quyén theo quy dinh tai Khoan 4 Piéu 42 Piéu 1¢ nay thi

uy quyén ngudi khac du hop Pai hoi dong c6 dong.

Viéc uy quyén cho ca nhan, to chirc dai dién du hop Dai hoi dong cb dong phai 1ap thanh vin

ban. Vin ban uy quyén duogc 14p theo quy dinh ctia phap luat vé dan su va phai néu rd tén c6 dong

iy quyén, tén ca nhén, t6 chirc dwoc uy quyén, sd lwong ¢d phan dugc Gy quyén, ndi dung ay

quyén, pham vi uy quyén, thoi han Gy quyén, chit ky ctia bén uy quyén va bén duoc uy quyén.

Nguoi duge y quyén dy hop Pai hoi dong c6 dong phai ndp van ban ury quyén khi diang ky du

hop. Truong hop iy quyén lai thi nguoi tham dy hop phai xuat trinh thém vin ban Gy quyén ban

dau ciia co dong, nguoi dai dién theo y quyén cua co dong 1a to chirc (néu trudc d6 chua ding

ky v&i Techcombank).

Cb ddng dugce coi 1a tham du va biéu quyét tai cudc hop Dai hoi dong c6 dong trong truong hop

sau day:

a. Tham du va biéu quyét truc tiép tai cudc hop;

b. Uy quyén cho c4 nhén, t6 chirc khac tham du va biéu quyét tai cudc hop;

c. Tham dy va biéu quyét thong qua héi nghi truc tuyén, bo phiéu dién tr hodc hinh thire dién
tir khac;

d. Giri phiéu biéu quyét dén cudc hop thong qua giri thu, fax, thu dién tir.

Piéu 50: Cac diéu kién tién hanh hop Pai hdi dong c6 dong va bién ban

1.

Hinh thirc hop Pai hoi dong cd dong:

a. Cudc hop cua Dai hoi déng ) dong duoc tién hanh thong qua hinh thure hop truc tiép hoiac
hop truc tuyén. Nguoi triéu tap hop Dai hoi dong cd dong c¢6 quyén quyét dinh hinh thirc hop
phu hop véi tinh hinh va diéu kién thuc té, riéng hinh thurc hop truc tuyén chi dugc ap dung
khi Techcombank c6 dii diéu kién vé hé thong ky thuat phuc vu hop va biéu quyét truc tuyén.

b. Viéc hop va biéu quyét tryc tuyén ciing phai tudn thu cic nguyén tic, quy dinh tai Diéu 18
nay nhu hinh thie hop tryc tiép. Tong Giam ddc chiu trach nhiém vé hé thdng k§ thuat nham
dam bao viéc hop va biéu quyét tryc tuyén tudn thu cac nguyén tic, quy dinh nay.

Cudc hop bai hoi déng co dong duoc tién hanh khi c6 sb c6 dong du hop dai dién trén 50% téng

s6 phiéu biéu quyét. Truong hop cudc hop 1an thir nhat khong du diéu kién tién hanh theo quy
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dinh trén thi thong bao moi hop lan thir hai dugc gui trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay du dinh
hop lan thir nhat. Cudc hop Pai hoi déng ) dong lan thir hai dugc tién hanh khi c6 s6 ¢ doéng du
hop dai dién tir 33% tong s6 phiéu biéu quyét tré 1én. Truong hop cudc hop lan thir hai khong du
diéu kién tién hanh theo quy dinh trén thi thong bdo moi hop lan thi ba phai dugc giri trong thoi
han 20 ngay Kké tir ngay du dinh hop 1an thi hai. Cude hop Dai hoi déng co dong lan thir ba duoc
tién hanh khong phu thudc vao tong sd phiéu biéu quyét cua cac cd dong du hop.

3. Chu tich Hoi ddng quén tri lam chi toa hodc iy quyén cho thanh vién Hoi dong quan tri khac 1am
chu toa cudc hop Pai hoi déng cd dong do Hoi déng quan tri triéu tap. Truong hop Chu tich Hoi
ddng quan tri ving mat thi thanh vién Hoi dong quan tri duge Chu tich Hoi dong quan tri uy quyén
s& chu toa hop Pai hoi dong co dong. Néu Chu tich Hoi dong quan tri khong uy quyén cho bat ky
thanh vién nao hodc tam thoi mat kha nang lam viéc, thi sau khi c6 du s6 ¢o doéng va nguoi dugce
uy quyén dai dién s6 c6 phan cé quyén biéu quyét theo quy dinh dy hop, cac thanh vién Hoi dong
quén tri con lai bau mot nguoi trong s6 ho lam chu toa cudc hop theo nguyén tic da s; truong
hop khong bau dugce ngudi lam chu toa thi Truong Ban kiém soat diéu hanh dé Pai hoi dong co
dong bau chu toa cude hop va nguoi cod sb phiéu bau cao nhat lam chu toa cudc hop. Chu toa dugc
Dai hoi dong c6 dong bau sé& cir thu ky dé 1ap bién ban Dai hoi dong cd dong.

4. Truong hop, Pai hoi dong cd dong dugc triéu tap boi Ban Kiém soat hodc cd dong 16n thi sau khi
¢6 du s6 cb dong va ngudi duoc uy quyén dai dién sb ¢ phan c6 quyén biéu quyét theo quy dinh
du hop, nguoi tri€u tap Pai hoi déng ) dong c6 trach nhiém t6 chuc dé Pai hoi dﬁ”)ng cd dong
tién hanh biéu quyét nham bau mot ngudi lam cha toa hop Pai hoi dong cd dong trong sé céac cb
dong dy hop. Chu toa dugc Pai hoi dong cd dong bau sé dé cir thu ky dé 1ap bién ban hop Pai hoi
ddng c6 dong.

5. Chu toa hop Dai hoi ddng C6 dong va thu ky chiu trach nhiém bao quéan cac bién ban va chuan bi
giri cho tat ca cac c6 dong ngay khi Pai hoi Co dong két thiic, va cac bién ban nay duoc coi la
nhitng bﬁng chirng mang tinh két luan vé cong viéc dugce tién hanh tai Pai hoi d6. Bién ban nay
phai duoc 1ap bang tiéng Viét, duoc chi toa cia Dai hoi va thu ky ky tén chu yéu gém cac ndi
dung sau day:

a.  Tén, dia chi tru so chinh, s6 va ngay cip Gidy chiing nhan ding ky doanh nghiép, noi ding
ky kinh doanh;

b.  Thoi gian va dia diém t6 chic Dai hoi C6 dong;

c.  Chuong trinh va ndi dung hop;

d.  Chutoa va thu ky;

d.  Tém tat dién bién cudc hop va cac ¥ kién phat biéu tai tai Pai hoi dong C6 dong vé timg van
dé trong ndi dung chuong trinh hop;

e. S cd dong va tong s6 phiéu bicu quyét cua cac cd déng du hop, phu luc danh sach dang ky
cd dong, dai dién cd dong du hop véi s6 ¢d phf?tn va s6 phiéu bau twong Ung;

g.  Tong sb phiéu biéu quyét dbi v6i timg van dé biéu quyét, trong d6 ghi 16 s6 phiéu tan thanh,
khong tan thanh va khong c6 y kién, ty 1é tuong g trén tong sb phiéu biéu quyét cua co
dong du hop;
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10.

h.  Cac quyét dinh di duoc thong qua;
i.  Ho tén va chir ky cta Chu toa va thu ky.

Truong hop chi toa, thu ky tir chdi ky bién ban hop thi bién ban nay c6 hiéu luc néu duoc tat ca
thanh vién khac ciia Hoi dong quan tri tham du hop ky va c6 diy di ndi dung theo quy dinh tai
khoan nay. Bién ban hop ghi rd viéc chu toa, thu ky tir chdi ky bién ban hop.

Bién ban hop Pai hoi dong ¢ dong phai lam xong va thong qua trude khi bé mac cudc hop. Bién
ban s€ la béng ching cho cac ndi dung cong viéc da dugce thuc hién tai Pai hoi déng ) dong.

Bién ban hop Dai hoi déng ) doéng, phu luc danh sach ) doéng dang ky du hop, toan van Nghi
quyét da dugc thong qua va céc tai liéu c6 lién quan giri kém theo thong bao moi hop phai duoc
luu gitr tai try s6 cia Techcombank.

Khi tién hanh ding ky, Techcombank s& cip cho mdi c¢6 dong hodc ngudi duoc uy quyén du hop
the biéu quyét, trén d6 co ghi sd dang ky, tén cua c6 dong va ngudi dai dién uy quyén va sb phiéu
biéu quyét ma c6 dong d6 co. Biéu quyét tai Pai hoi s& duoc tién hanh bang biéu quyét tan thanh,
khong tan thanh va khong c6 y kién. Tong s phiéu ting ho mot van dé, phi quyét mot van dg,
hoic khong biéu quyét, s& duoc chil toa thong bao ngay sau khi biéu quyét mot quyét dinh.

Viéc biéu quyét ciing co thé tién hanh bang cach gio tay néu dugc Dai hoi dong c¢d dong nhat tri,
khi d6 ngudi chiu trach nhiém kiém phiéu sé& can cir danh sach cac c6 dong du hop va sé phiéu
dugc uy quyén dé xac dinh tong s6 phiéu duoc biéu quyét. Dai hoi s& tu chon trong s6 dai biéu
nhitng ngudi chiu trach nhiém kiém phiéu hodc giam sat kiém phiéu va néu dai hoi khong chon
thi chu toa s€ chon nhiing nguoi do.

Céc ¢ dong hodc ngudi duoc y quyén dy hop dén Pai hoi dong co dong mudn cd quyén ding
ky ngay va sau d6 c6 quyén tham gia va biéu quyét ngay tai Dai hoi, nhung chu toa khong c6
trach nhiém ding dai hoi d6 dé cho nhimng c6 dong nay dang ky va hiéu lyc cia cac dot biu quyét
da tién hanh khong bi anh hudng.

Piéu 51: Thong qua quyét dinh ciia Pai hoi dong c6 dong dwéi hinh thire liy y kién bang vin ban

1.

Quyét dinh ctia Dai hoi dong c6 dong c6 thé duoc thong qua dudi hinh thirc 13y ¥ kién bang vin
ban theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 45, khoan 2 Piéu 46 Diéu 1é nay.

Nghi quyét ciia Dai hoi dong c6 dong dugc thong qua dudi hinh thic 13y ¥ kién bang vin ban c6
gi4 tri nhu nghi quyét duoc Pai hoi ddng cd dong truc tiép biéu quyét théng qua tai cude hop Dai
hoi dong cb dong.

Céc noi dung khac lién quan dén viéc Iy y kién bang van ban, tudn theo quy dinh cta phap luat.
Hoi dong quan tri phai chudn bi phiéu 13y ¥ kién, du thao nghi quyét Dai hoi dong cb dong, cac
tai liéu giai trinh du thao nghi quyét va giri dén tat ca c6 dong co quyén biéu quyét cham nhét 10
ngdy trudc thoi han phai giri lai phiéu 1iy y kién. Yéu cau va cach thire giri phiéu 1ay y kién va tai
liéu kém theo thyc hién theo quy dinh tai Khoan 3 Piéu 48 cua Diéu 1é.

Bién ban kiém phiéu dugc ding tai trén trang thong tin dién tir ciia Techcombank trong vong hai
muoi tu (24) gio, ké tir thoi diém két thiic kiém phiéu.

Piéu 52: Yéu cau huy bo quyét dinh ciia Pai hoi dong cd dong
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Trong thoi han chin muoi (90) ngay, ké tir ngay nhan duoc nghi quyét hodc bién ban hop Dai hoi
ddng c6 dong hodc bién ban két qua kiém phiéu l1ay y kién Dai hoi dong c6 dong, co dong, nhoém
¢ dong theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 42 Piéu 18 ndy c¢6 quyén yéu cau Toa an hodc Trong tai
xem xét, huy bo nghi quyét hodc mot phan ndi dung nghi quyét Pai hoi dong co dong trong cac
truong hop sau day:

a. Trinh ty, tha tuc triéu tdp hop va ra quyét dinh ciia Dai hoi dong ¢6 dong vi pham nghiém
trong quy dinh cta Piéu 18 nay va Luat Doanh nghiép, trir truong hop quy dinh tai khoan 2
biéu 53 cua Piéu 18 nay;

b. Noi dung nghi quyét vi pham phép luat hoic DPiéu 1é nay.

Trinh ty, thu tuc giai quyét vu viée tai co quan Toa an, Trong tai thuc hién theo cac quy dinh phap

luat c6 lién quan.

Picéu 53: Hiéu luc cac nghi quyét ciia Pai hoi dong co dong

1.

Céc nghi quyét ciia Pai hoi dong ¢ dong co hiéu luc ké tir ngay duogc thong qua hodc tir thoi
diém hiéu luc ghi tai nghi quyét do.

Céc nghi quyét ctia Dai hoi dong c6 dong duoc thong qua bang 100% tong s6 ¢d phan co quyén
biéu quyét 1a hop phap va c6 hiéu luc ngay ca khi trinh ty, thi tuc triéu tap hop va thong qua nghi
quyét d6 vi pham quy dinh cia Piéu 18 nay va Luat Doanh nghiép.

Trudng hop c6 ¢d dong, nhom c6 dong yéu cau Toa an hodc Trong tai hity bo nghi quyét cta Dai
hoi dong cb dong theo quy dinh tai Diéu 52 cta Diéu 1é nay, thi cac nghi quyét d6 van c6 hiéu luc
thi hanh cho dén khi quyét dinh huy bo nghi quyét d6 ciia Toa an, Trong tai c6 hiéu luc, trir trudng
hop ap dung bién phap khan cp tam thoi theo quyét dinh ciia co quan ¢ tham quyén.

MUC VI
HOI PONG QUAN TRI

Piéu 54: Thanh phin va nhiém ky Hgi dong quan tri

1.

Hoi dong quan tri 1a co quan quan tri Techcombank, c6 toan quyén nhan danh Techcombank dé
quyét dinh, thuc hién cac quyén va nghia vy cta Techcombank, trir nhitng van dé thudc thAm
quyén ctia Pai hoi dong cd dong.

Hoi ddng quan tri cia Techcombank phai c6 ti thiéu 05 thanh vién va khong qué 11 thanh vién.
S6 lugng thanh vién cia timg nhiém ky do Dai hoi dong c¢6 dong quyét dinh. Hoi dong quan tri
phai ¢ tdi thiéu 02 thanh vién doc 1ap, hai phan ba tong s6 thanh vién phai 1a thanh vién doc 1ap
va thanh vién khong phai 12 nguoi didu hanh Techcombank.

Nhiém ky ctiia Hoi dong quan tri 1a 05 (ndm) nam. Nhiém ky cta thanh vién Hoi dong quan tri
theo nhiém ky cta Hoi déng quan tri. Thanh vién Hoi déng quan tri 6 thé duoc bau lai hodc bd
nhiém lai v&i s6 nhiém ky khong han ché. Nhiém ky cua thanh vién Hoi déng quéan tri dugc bo
sung hodc thay thé 1a thoi han con lai cia nhiém ky Hoi déng quén tri. Ho1 d(‘?)ng quan tri cua
nhiém ky vira két thuc tiép tuc hoat dong cho dén khi Hoi dong quan tri ctia nhiém ky méi tiép
quén cong viéc.
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C4 nhéan va nguoi c¢6 lién quan cua ca nhan d6 hodc nhiing ngudi dai dién phan vén gop ctia mot
¢ dong 1a to chirc va ngudi ¢o lién quan cua nhitng ngudi nay duoc tham gia Hoi dong quan tri,
nhung khong duge vuot qua 02 thanh vién Hoi dong quan tri, trir truong hop 13 nguoi dai dién
phan von gop cta nha nude, bén nhan chuyén giao bat budc.

Trudng hop Hoi dong quan tri ¢6 sb thanh vién it hon s6 thanh vién tdi thiéu theo quy dinh cia
phap luat va quy dinh ciia Diéu 18 nay, trong thdi han 90 ngay ké tir ngay khong dii sb thanh vién
t6i thiéu, Techcombank phai bau bd sung, biao dam sb thanh vién t6i thiéu, trir trudng hop quy
dinh tai khoan 5 Piéu 166 cua Luat Cac td chtc tin dung.

Hoi dong quan tri stt dung con dau ciia Techcombank dé thyc hién nhiém vy, quyén han ctia minh.

Hoi déng quén tri c6 bd phan giup viéc. Chirc nang, nhiém vu ctia by phén gitip viéc do Hoi déng
quén tri quy dinh.

Hoi ddng quan tri thanh 1ap cac Uy ban/Hoi dong dé giup Hoi dong quan tri thyc hién nhiém vy,
quyén han ctia minh theo quy dinh tai Diéu 1¢ nay va theo quy dinh cia phap luat. Nhiém vy,
quyén han ctia cac Uy ban/Hoi dong nay do Hoi ddng quan tri quy dinh phii hop véi quy dinh cta
Thong dbc Ngan hang Nha nudc.

Hoi dong quan tri chi dinh it nhat mot (01) ngudi lam Ngudi phu trach quan tri ngan hang dé hd
trg hoat dong quan tri ngan hang dugc tién hanh mot cach co hiéu qua. Nhiém ky, ti€u chuén,
quyén nghia vy cia Nguoi phu trach quan tri duge quy dinh trong Quy ché quan tri noi bo cia
Techcombank.

10. Ung ctr, dé ctr thanh vién Hoi dong quan tri:

a.

Truong hop da xac dinh duoc trudc ing ctr vién Hoi dong quén tri, thong tin lién quan dén cac
mg vién Hoi dong quan tri duge cong bd toi thieu mudi (10) ngay trude ngay khai mac cudc
hop Pai hoi dong c6 dong trén trang thong tin dién tir ciia Techcombank dé c6 dong c6 thé tim
hiéu vé cac tmg vién nay trudc khi bo phiéu. Ung ctr vién Hoi dong quan tri phai c6 cam két
bang van ban vé tinh trung thuc, chinh xac ctia cac thong tin c4 nhan duge cong bd va phai cam
két thuc hién nhiém vu mét cach trung thuc, can trong va vi lgi ich cao nhét cia Techcombank
néu dugc bau lam thanh vién Hoi dong quan tri. Thong tin lién quan dén tng vién Hoi dong
quan tri duoc cong bd bao gom:

(1) Ho tén, ngay, thang, nam sinh;

(i1) Trinh d¢ chuyén mén;

(iii))  Qua trinh cong téc;

(iv)  Cac chtrc danh quéan 1y khac (bao gdom ca chirc danh Hoi dong quan tri tai cong ty khac);
) Loi ich c6 lién quan t&i1 Techcombank va cac bén ¢6 lién quan ciia Techcombank;

(vi)  Cac thong tin khac (néu co).

Techcombank phai ¢é trach nhiém cong bd thong tin vé cac cong ty ma tmg cir vién dang nim
giit chte vu thanh vién Hoi dong quan tri, cic chirc danh quan 1y khac va cac loi ich c6 lién
quan t6i cong ty ciia img cir vién Hoi dong quan tri (néu o).
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b.  Cac c6 dong nam giit co phan phd thong cd quyén gop s6 quyén biéu quyét dé dé ctr cac ng
vién Hoi dong quan tri. Co dong hodc nhém c6 dong nam giir tir 5% dén dudi 10% tong s6 co
phan c6 quyén biéu quyét duge dé cir mot (01) tmg vién; tir 10% dén dudi 30% duge dé cir toi
da hai (02) (mg vién; tir 30% dén dudi 40% duogc dé cir toi da ba (03) tng vién; tir 40% dén dudi
50% duogc dé cur toi da bdn (04) ung vién; tir 50% dén dudi 60% duoc dé cir t6i da nam (05)
g vién; tir 60% dén dudi 70% dugc dé cir tdi da sau (06) tmg vién; tir 70% dén 80% dugc dé
ctr toi da bay (07) ing vién; va tir 80% dén dudi 90% dugc dé cir toi da tim (08) ing vién. Céc
cd dong phod thong hop thanh nhém dé dé cir ngudi vao Hoi dong quan tri phai thong bao vé
viéc hop nhém cho cac c6 dong du hop biét trude khi khai mac Dai hoi dong cb dong.

c.  Truong hop sd lugng Gmg vién Hoi dong quan tri thong qua dé ctr, ing cir van khong du sb
luong can thiét va/hodc xét théy ung vién khong dam bao cac ti€u chuén, diéu kién, Hoi d(‘?)ng
quan tri duong nhiém gidi thi€u thém tng ctr vién hodc t6 chuc dé cir theo quy dinh tai Piéu 1&
cong ty, quy ché ndi bd vé quan tri cong ty va quy ché hoat dong ciia Hoi dong quan tri. Viéc
Hoi dong quan tri dwong nhiém gidi thiéu thém tng cir vién phai duoc cong bd 1d rang trude
khi Pai hoi dong ¢ dong bicu quyét bau thanh vién Hoi dong quan tri theo quy dinh cta phap
luat.

Diéu 55: Nhiém vu, quyén han ctia H¢i dong quan tri
1. Hoi dong quan tri c6 cac nhiém vu va quyén han sau:

a. Chiju trach nhiém trién khai viéc thanh 1ap, khai truong hoat dong ciia Techcombank sau cudc
hop Pai hoi déng cd dong dAu tién;

b. Quan Iy toan bo hoat dong cta Techcombank, c6 toan quyén nhan danh Techcombank dé
quyét dinh, thuc hién cac quyén va nghia vu ciia Techcombank, trtr nhiing van dé thudc thim
quyén cua Pai hoi déng ) dong. Chiu trach nhiém trudce phap luat, trude Pai hoi déng )
dong trong viéc thuc hién nhiém vy, quyén han duoc giao;

c. Trinh Dai hoi dong c6 dong quyét dinh, thong qua cac van dé thudc tham quyén cia Dai hoi
déng cbd dong theo quy dinh tai Diéu 46 Diéu 1¢ nay, trur cac van dé& duge Dai hoi déng )
déng ty quyén theo quy dinh tai Diéu 18 nay;

d. Quyét dinh viéc thanh 1ap chi nhanh, van phong dai dién, don vi su nghi¢p cua Techcombank;

d. B6 nhiém, mién nhiém va quyét dinh mirc lvong, thu lao, thudng va loi ich khac ddi v6i cac
chte danh Téng Giam dbc, Pho Tong Giam doc (néu co), Ké toan trudng, cac chirc danh tryc
tiép tham muu, giup viéc cho Hoi dong quan tri (C6 van Hoi dong quan tri, Thu ky Hoi dong
quan tri, 1anh dao Van phong Hoi déng quén tri va/hodc Ban Tro ly Hoi déng quan tri, Nguoi
phu trach quan tri...), Giam ddc chi nhanh, cong ty con, don vi sy nghiép, Truéng vin phong
dai dién va cac chtrc danh khéc thudc thim quyén cua Hoi déng quan tri;

Ky luat, dinh chi ddi voi cac chirc danh néu trén va can bo khac theo quy dinh ndi bd cua Hoi
d6ng quan tri trong timg thoi ky.

e. Thong qua phuong an gdp von, mua ban c6 phan, phan vén gop cia Techcombank tai doanh
nghiép, t6 chuc tin dung khac ma gia tri gop von, gia mua du kién hodc gia tri ghi s trong
truong hop ban c6 phan, phan von gop co gia tri dudi 20% von diéu 1¢ cia Techcombank ghi
trong béo cdo tai chinh di dugc kiém toan gan nhat;
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f. Cu nguoi dai dién theo Gy quyén ciia Techcombank tai doanh nghiép, t6 chuc tin dung khac
va quyét dinh murc thi lao va quyén loi khac ctia nhitng nguoi nay (néu co);

g. Quyét dinh du tu, mua, ban tai san c¢b dinh cua Techcombank ma muc dau tu, gia mua dy
kién hodc nguyén gia trong truong hop ban tai san ¢d dinh c6 gia tri tir 10% dén dudi 20%
v6n diéu 1é cua Techcombank ghi trong bao céo tai chinh di duoc kiém toan gin nhat;

h. Chép thuan hop dong, giao dich khac c6 gi tri dudi 20% vdn diéu 1¢ ciia Techcombank ghi
trong bao cdo tai chinh da duogc kiém toan gan nhat gitra Techcombank v&i thanh vién Hoi
ddng quan tri, thanh vién Ban kiém soat, Tong giam dbc, co dong 16n ciua Techcombank;
ngudi ¢ lién quan cia ngudi quan ly, thanh vién Ban kiém soat, co dong 16n cia
Techcombank; cong ty con, cong ty lién két ctia Techcombank;

i. Quyét dinh cic khoan cip tin dung theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 135, khoan 7 Piéu 136
cua Luét cac T6 chuc tin dung trur cac giao dich thudc tham quyén quyét dinh cua Pai hoi
ddng c6 dong;

j.  Thong qua hop dong, giao dich khac c6 gia tri tir 10% von diéu 16 trd 1én ciia Techcombank
ghi trong bao cao tai chinh da dugc kiém toan gan nhét;

k. Kiém tra, giam sat, chi dao Téng giam ddc thuc hién nhiém vu duogc phan cong; danh gia
dinh ky hang nam vé hiéu qua 1am viéc cia Téng giam ddc;

1. Ban hanh cac quy dinh va chinh sach ndi bg lién quan dén td chure, quan tri va hoat dong cua
Techcombank phtt hop vdi céc quy dinh ciia phap luat ¢6 lién quan va Diéu 1¢ nay, trir nhiing
véan dé thudc tham quyén cua Pai hoi déng cd dong;

m. Quyét dinh chinh sach quan Iy rii ro va gidm sat viéc thuc thi cac bién phap phong ngira rui
ro cia Techcombank;

n. Xem xét, phé duyét bdo cdo thuong nién ciia Techcombank theo quy dinh cua phap luat;

0. Quyét dinh chio ban ¢ phan chua ban trong pham vi s6 ¢6 phan dugce quyén chao ban cia
tung loai do Techcombank phat hanh;

p. Quyét dinh gia chao ban c¢6 phan va trai phiéu chuyén doi, trai phiéu kém ching quyén cua
Techcombank;

q. Quyét dinh mua lai c¢6 phan cua Techcombank theo phuong an duoc duyét va quy dinh co
lién quan;

r.  Kién nghi Dai hoi ddng cd dong quyét dinh phuong an phéan phdi loi nhuan, muc cb tirc duoc
tra; quyét dinh thoi han va thi tuc tra ¢ tirc hodc xir 1y 15 phat sinh trong qua trinh kinh
doanh;

s.  Chuén bi ndi dung, tai liéu lién quan dé trinh Pai hoi dong ¢ dong quyét dinh, thong qua cac
van dé thudc tham quyén cua Pai hoi dong cd dong, trir nhitng ndi dung thude chirc ning
nhiém vu cia Ban Kiém soat;

t.  Duyét chuong trinh, ké hoach hoat dong ciua Hoi déng quan tri; chuong trinh, ndi dung, tai
liéu phuc vu hop Pai hoi déng cbd dong; triéu tap hop Pai hoi déng ) dong hoac léy y kién
c6 dong bang van ban dé théng qua nghi quyét, quyét dinh ctia Pai hoi dong cb dong;
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aa.

bb.

CC.

dd.

ccC.

T6 chie trién khai, kiém tra, giam sat viéc thyc hién cac nghi quyét, quyét dinh cda DPai hoi
ddng cd dong hodc ciia Hoi dong quan tri, bao gdm nhung khong gidi han cac nghi quyét cua
Dai hoi dong c6 dong vé phuong an ting von diéu 1¢& dudi hinh thirc phat hanh c¢6 phiéu theo
chuong trinh lya chon danh cho Can bd nhén vién, ngudi lao dong va ngudi lam vige tai
Techcombank va nghi quyét ciia Pai hoi dong c6 dong vé cac phuong an phat hanh, chao ban
0 phan khéc...;

Thong béo kip thoi cho Ngan hang Nha nudc thong tin anh hudng tiéu cuc dén tu cach thanh
vién Hoi déng quan tri, Ban kiém soat, Téng giam dbc;

Kién nghi Dai Hoi Dong C6 Pong quyét dinh viéc to chie lai, giai thé hodc yéu cau pha san
ngéan hang;

Trinh bao c4o tai chinh hang ndm ctia Techcombank 1én Pai hoi dong cd dong;

Quyét dinh vé viéc phat hanh trai phiéu khong chuyén doi va khong kém chimg quyén, bao
g6m nhung khong gidi han: quyét dinh phuong 4n phat hanh trai phiéu riéng 1é, phuong an
phat hanh trai phiéu ra céng chiing, phuong an sir dung va tra no vén thu dugc tir dot chao
ban trai phiéu ra cong chung, théng qua viéc niém yét trai phiéu trén hé thong giao dich ching
khoan, ....;

Quyét dinh thanh 1y tai san va quyét dinh muc boi thudng khi thyc hién xir Iy ton that vé tai
san tai Techcombank. Hoi dong quan tri c6 thé phan cip vé thim quyén quyét dinh cu thé
trong pham vi nay, theo cac quy dinh ndi by cua Techcombank;

Quyét dinh vé& ké hoach tai chinh hang nam phii hop véi ké hoach kinh doanh va phwong 4n
dau tu;

Xay dung, phé duyét, trién khai, stra d6i va bd sung phuong an co céu lai gan véi xt Iy no
x4u ctia Techcombank;

Céc nhiém vu va quyén han khac theo quy dinh cia Diéu 18 nay va theo quy dinh ciia phap
luat.

Trong trudng hop nghi quyét, quyét dinh do Hoi dong quan tri thong qua trai voi quy dinh cia

phap luat, Diéu 1¢ nay hodc quyét dinh cua Pai hoi dong c6 dong ma gay thiét hai cho

Techcombank thi cac thanh vién chap thuan thong qua nghi quyét, quyét dinh d6 phai cing lién

ddi chiu trach nhiém cé nhan vé nghi quyét, quyét dinh d6 va phai dén bu thiét hai cho

Techcombank; thanh vién phan ddi théng qua nghi quyét, quyét dinh néi trén duoc mién trir trach

nhiém.

Piéu 56: Nhiém vu, quyén han ciia Chi tich Hi dong quan tri

1.

Chu tich Ho1 d(‘?)ng quan tri do Hoi déng quan tri bau, mién nhiém, bii nhiém trong s6 thanh vién

Hoi dong quan tri da duoc Pai hoi dong c6 dong bau ra. Chu tich Hoi ddng quan tri phai thuong

tri & Viét Nam trong sudt nhiém ky.

Nhiém vu va quyén han cua Chu tich Hoi déng quan tri nhu sau:

a.

b.

Lap chuong trinh, ké hoach hoat dong cua Hoi déng quan tri;

Triéu tap, chu tri va lam chu toa cudc hop Pai hoi déng ) dong, Hoi déng quan tri;
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c. Thay mat Hoi dong quan tri ky vin ban thudc tham quyén ciia Hoi dong quan tri;
d. Tb chic viéc thong qua nghi quyét, quyét dinh ciia Hoi dong quan tri;
e. Giam sat, to chirc giam sat viéc thuc hién cac nghi quyét, quyét dinh cua Hoi déng quan tri;

f.  Pam bao thanh vién Hoi dong quan tri nhan duoc thong tin day du, khach quan, chinh xéc va
du thoi gian thao luan cac van dé ma Hoi déng quan tri phai xem xé&t;

Phan cong nhiém vu cu thé cho tung thanh vién Hoi déng quan tri;
Giam sat thanh vién Hoi déng quan tri trong viéc thuc hién quyén, nghia vu va nhiém vy
duoc phén cong;

i.  Chi duoc ity quyén cho mt thanh vién khac cua Hoi ddng quan tri thuc hién quyén, nghia vu
cua Chu tich Hoi déng quan tri trong thoi gian Véng mat hodc khong thé thuc hién nhiém vu;

j.  Pinh ky hang ndm, danh gia hiéu qua lam viéc cta timg thanh vién, cac Uy ban/Hoi dong ciia

Hoi dong quan tri va bao cao Pai hdi dong cd dong ve két qua danh gia nay;

k. Quyét dinh cac van dé thuoc thdm quyén va trach nhiém quyét dinh ctia c6 dong/chu so
hiru/thanh vién gop von tai cac cong ty con ciia Techcombank theo quy dinh ciia phap luat va
diéu 1é ctia cac cong ty con do;

1. Quyét dinh cac cip phé duyét, ra quyét dinh va tham quyén, diéu kién cta cac cip nay cia
Techcombank trir trudng hop thudce thim quyén ciia Pai hoi dong co dong, Hoi dong quan
tri, Tong Giam Ddc theo quy dinh ctia phap luat;

m. Quyét dinh cic van dé con lai vé quan trj va hoat dong cua Techcombank néu khong dugc
quy dinh 15 trong Diéu 1& nay, trir truong hop van dé d6 thudc tham quyén quyét dinh cta
Dai hoi dong cb dong, Hoi dong quan tri, Téng Giam Ddc theo quy dinh cua phap luat;

n. Céc quyén va nhiém vy khac thudc tham quyén ctia Chu tich Hoi dong quan tri theo quy dinh
ctia Piéu 1¢ Techcombank va theo quy dinh ciia phép luat.

Nguyén tic iy quyén ctiia Chu tich Hoi dong quan tri: Chu tich Hoi dong quan tri iy quyén bang
van ban cho mgt Pho Chu tich Hoi déng quan tri hodc mdt trong s6 thanh vién Hoi déng quan tri
dam nhiém cong viéc ctia minh trong thoi gian ving mat tai Techcombank va/hodc khong tham
gia xu 1y cong viée tai Techcombank.

Piéu 57: Nhiém vu, quyén han ciia thanh vién Hoi dong quan tri

3.

Thanh vién Hoi dong Quan tri c6 nhiém vu quyén han sau:

Cung véi cac thanh vién khac cua Hoi déng quén tri quan tri Techcombank thyuc hién nhiém vu,
quyén han theo quy dinh ctia phap luat va Diéu 1¢ nay;

Thuc hién cac nhiém vu va quyén han ctia mot thanh vién Hoi déng quan tri theo dung quy ché
ndi bd cua Hoi déng quan tri va sy phan cong cua Chu tich Hoi déng quan tri mot cach trung
thuc, can trong vi g1 ich cia Techcombank va cbd dong; phat huy tinh doc 1ap cia thanh vién doc
1ap Hoi déng quan tri trong viéc thuc hién quyén, nghia vy; chiu trach nhiém vé viéc thuc hién
quyén, nghia vu cia minh;

Xem xét bao cdo kiém toan bao cao tai chinh do ki€ém toan vién doc lap chuan bi, c6 y kién hodc
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10.

11.

12.

13.

14.

yéu cau nguoi di€u hanh Techcombank, ki€m toan vién doc 1ap va kiém toan vién ndi bd giai
trinh, 1am 1o van de c6 lién quan dén bao cao;

bé nghi Chu tich Hoi déng quan tri tri€u tap cudc hop Hoi déng quan tri bét thuong;

Tham du céc cudec hop Hoi d(‘?)ng quén tri, thao luén va biéu quyét tai cudc hop hodc béng van ban
vé tAt ca cac van dé thudc nhiém vu, quyén han cua Hoi déng quén tri theo quy dinh tai biéu 18
nay, chiu trach nhiém trudc Pai hoi déng ) dong va Hoi d(‘?)ng quan tri vé quyét dinh ctia minh.
Truong hop ndi dung biéu quyét c6 xung dot lgi ich véi thanh vién nao thi thanh vién d6 khong
duogc tham gia biéu quyét;

Thanh vién Hoi dong quan tri khong duoc ty quyén cho nguoi khac tham du cudce hop Hoi dong
quan tri dé quyét dinh ndi dung quy dinh tai cac khoan 2,4, 6,7, 8,9, 10, 12, 13, 14 va 18 biéu
70 cta Luat Céc td chuc tin dung;

Trién khai thyc hién cac quyét dinh cta Dai hoi dong co dong va nghi quyét ciia Hoi dong quan
tri;

Co6 trach nhi¢m giai trinh trudc Pai hoi dong c6 dong, Hoi dong quan tri vé viéc thuc hién nhiém
vu dugc giao khi dugc yéu cau;

Puoc cung cép thong tin, tai licu vé tinh hinh tai chinh, hoat dong kinh doanh cua Techcombank
va ctia cac don vi trong Techcombank. Viéc dua ra yéu ciu va to chirc thyc hién cac yéu cau cia
thanh vién Hoi dong quan trj tuan theo cac quy dinh do cp c6 thim quyén ciia Techcombank ban
hanh trong tirng thoi ky.

Béo cao kip thoi, dﬁy du voi Hoi déng quan tri cac khoan thu lao nhan dugc tir cac cong ty con,
cong ty lién két va cac to chirc khéc;

Bio c4o, cong bd thong tin khi thyc hién giao dich ¢6 phiéu ctia Techcombank theo quy dinh ciia
phép luat;

Bio cao Hoi dong quan tri tai cudc hop gan nhét cac giao dich giita Techcombank, cong ty con,
cong ty do Techcombank nam quyén kiém soét trén 50% tré 1én von diéu 1é voi thanh vién Hoi
ddng quan tri va nhitng nguoi ¢ lién quan cua thanh vién do; giao dich giita Techcombank véi
cong ty trong d6 thanh vién Hoi dong quan tri 1a thanh vién sang 1ap hodc 1a ngudi quan 1y doanh
nghiép trong thoi gian 03 nim gan nhat trude thoi diém giao dich;

Thanh vién Hoi dong quan tri doc 1ap ctia Techcombank phai 1ap bao cao danh gia vé hoat dong
cua Hoi déng quan tri;

Céc nhiém vu va quyén han khac theo quy dinh tai Diéu 1¢ nay va cac quy dinh phéap luat c6 lién
quan.

Piéu 58: Cac cudc hop ciia Hi dong quan tri

1.

Quy dinh vé hop va cac hinh thic hop:

a. Hoi ddng quan tri co thé hop dinh ky hodc bét thuong. Cudc hop cua Hoi dong quan tri do
Chu tich Hoi déng quan tri hoac thanh vién Hoi déng quén tri dugc Chu tich Hoi déng quan
tri iy quyén tridu tap.

b. Phién hop dinh ky: Hoi dong quan tri hop dinh ky it nhat mdi quy mot lan.
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c. Diadiém hop: H6i déng quan tri c6 thé hop tai try so chinh hodc & céac noi khac.

d. Cudc hop Hoi ddng quan tri c6 thé t6 chirc theo hinh thirc nghi sy giita tit ca hodc mot sb
thanh vién Hoi dong quan tri dang & nhiing dia diém khac nhau voi diéu kién mdi thanh vién
tham gia hop déu c6 thé:

(i) Nghe thanh vién Hoi dong quén tri tham gia phat biéu trong cudc hop.

(ii) Néu mudn, nguoi d6 c6 thé phat biéu vai tit ca cac thanh vién tham du khac mét cach
ddng thoi.

(iii) Viéc trao doi gitia cac thanh vién c6 thé thuc hién mot cach truc tiép qua dién thoai hodc
bang phuong tién lién lac théng tin khac hodc 14 két hop tit ca nhitng phuong thirc nay.

2. Thanh vién Hoi dong quan tri duoc coi 1a tham dy va biéu quyét tai cudc hop trong truong hop
sau day:

a. Tham du va biéu quyét truc tiép tai cudc hop;
b. Uy quyén cho ngudi khac dén du hop va biéu quyét theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 59 Piéu
1€ nay;
c¢. Tham dy va biéu quyét thong qua hoi nghi tryc tuyén, bo phiéu dién tir hodc hinh thic dién tir
khac;
d. Gui phiéu biéu quyét dén cudc hop thong qua thu, fax, thu dién ti.
Trudng hop giri phiéu biéu quyét dén cudce hop thong qua thu, phiéu biéu quyét phai dung trong
phong bi dan kin va phai dugc chuyén dén Chu tich Hoi dong quan tri chim nhit mot gid trudc
khi khai mac. Phiéu biéu quyét chi dugc mé trudce su ching kién cua tt ca nhitng ngudi du hop.
3. Quy dinh vé cudc hop dau tién caa Hoi déng quan tri:
Chu tich Hoi ddng quan tri dugc bau trong cudc hop dau tién ctia Hoi ddng quan trj trong thoi han
07 ngay lam viéc ké tir ngay két thiic bau cir Hoi dong quan tri d6. Cudc hop nay do thanh vién
¢6 s6 phiéu bau cao nhit hodc ty 1¢ phiéu bau cao nhét triéu tap va chi tri. Truong hop c6 nhicu
hon mot thanh vién c6 s6 phiéu bau hodc ty 1¢ phiéu bau cao nhét va ngang nhau thi cic thanh
vién bau theo nguyén tac da sb dé chon 01 nguoi trong s6 ho triéu tap hop Hoi déng quan tri.
4. Quy dinh vé cudc hop bat thuong ctia Hoi dong quan tri
Chu tich Hoi déng quan tri triéu tap hop Hoi déng quan tri bat thuong khi xét théy can thiét hodc
c6 mot trong cac truong hop sau:
a. Codé nghi cia Ban kiém soat hodc thanh vién doc 1ap Hoi déng quén tri;
b. Co d& nghi ciia Tong giam dbc hodc it nhit ndm nguoi quan 1y khac;
c. Cbdé nghi cuda it nhét hai thanh vién Hoi déng quan tri;
bé nghi phai dugc 14p thanh van ban, trong dé6 néu rd muc dich, van dé can thao luan va quyét
dinh thudc tham quyén ctiia Hoi ddng quan tri. Ngudi c6 thim quyén triéu tap hop Hoi dong quan
tri c6 quyén tir chdi d& nghi néu trén néu van dé can thao luan va quyét dinh khong thudc thim
quyén ctia Hoi dong quan tri.
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Chu tich Ho1 déng quan tri hodc thanh vién Hoi déng quéan tri dugc Chu tich uy quyén phai triéu
tap hop Hoi dong quan tri trong thoi han bay (07) ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dugc dé nghi
theo quy dinh tai Khoan 4 Piéu nay. Truong hop Chi tich hodc ngudi duoc ty quyén khong triéu
tap hop Hoi déng quan tri theo dé nghi thi phai chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai xay ra ddi véi
ngan hang, trir truong hop khong triéu tap hop dugc vi 1y do bat kha khang; trong truong hop nay,
ngudi dé nghi hop Hoi dong quén tri c6 quyén tridu tap hop Hoi dong quan tri, cac thanh vién Hoi
déng quan tri du hop bo phiéu bau chi toa cude hop.

Chu tich Hoi dong quan trj s& quy dinh cu thé cac trudng hop hop khin cép, thoi han thong bao
va hinh thirc thong bao moi hop Hoi dong quan tri trong truong hop can hop khan cap.

Thanh vién phai tham dy day du cac cudc hop ciia Hoi dong quan tri. Thanh vién dugc ty quyén
cho ngudi khac du hop néu dugc da s6 thanh vién Hoi dong quén tri chdp thuan.

Chu tich Hoi dong quan tri quyét dinh va moi nguoi khac khong phai 1a thanh vién Hoi Pong
Quan tri du cac cudc hop cua Hoi Déng Quan tri. Nhitng nguoi nay duoc quyén phat biéu tai cude
hop néu duoc chu toa phién hop moi va phai tuyét ddi tuan thu cac quy dinh vé cudc hop ctia Hoi
DPong quan tri.

Piéu 59: Piéu kién tién hanh cudc hop Hoi dong quan tri

1.

Cudc hop Hoi déng quan tri dugc tién hanh khi co tir ba phﬁn tu (3/4) téng sb thanh vién tré 1én du
hop. Truong hop cudc hop duoc tricu tap theo quy dinh khoan nay khong du s6 thanh vién du hop
theo quy dinh thi duoc triéu tap lan thir hai trong thdi han 07 ngay, ké tir ngay du dinh hop lan thu
nhét. Truong hop nay, cudc hop dugc tién hanh néu c6 hon mot nira sé thanh vién Hoi déng quén tri
du hop. Truong hop khong truc tiép du hop, thanh vién Hoi dong quan tri c6 quyén uy quyén biéu
quyét cho mot thanh vién Hoi dong quan tri khac hodc giri ¥ kién bi¢u quyét bang van ban. Truong
hop biéu quyét bang van ban, phiéu biéu quyét phai dung trong phong bi kin va phai dugc chuyén dén
Chu tich Hoi dong quan tri chdm nhat 01 gio trude gio khai mac. Phiéu biéu quyét chi duoc mo trude
su chtg kién ctia tit ca nhitng thanh vién tryc tiép du hop.

Thanh vién Hoi dong quan tri duoc iy quyén cho ngudi khac khong phai 14 thanh vién Hoi dong quan
tri du hop néu duoc da s6 thanh vién Hoi dong quan tri chap thuan. Viéc iy quyén phai tuan tha khoan
6 Piéu 57 ctia Piéu 18 nay.

Piéu 60: Thong bio va chuin bi ndi dung hop, hinh thirc to chirc hop Hoi dong quan tri

1.

Chu tich Hoi dong quan tri hodc ngudi triéu tap hop Hoi dong quan tri phai giri thong bao moi
hop cham nhét ba (03) ngay lam viéc trudc ngay hop. Thong bao mdi hop dugc xac dinh cu thé
thoi gian va dia diém hop, chuong trinh, cac van dé thao luan va quyét dinh. Kém theo thong bao
moi hop c6 tai liéu, van ban stir dung tai cude hop.

Thong bao moi hop Hoi dong quan tri c6 thé dugc giri bang gidy moi, dién thoai, fax, phuong tién
dién tir hodc phuong tién khac, nhung phai bao dam dén duoc dia chi cua tung thanh vién Hoi
ddng quan tri duoc dang ky tai Techcombank.
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3. Chu tich Hoi dong quan tri hodc nguoi triéu tap phai giri thong bao moi hop va cac tai liéu kém

theo dén céc thanh vién Ban kiém soat va Tong giam doc nhu doi véi thanh vién Hoi dong quan
tri.

Thanh vién Ban kiém soat, Tong gidm doc khong phai 1a thanh vién Hoi dong quan tri, cac can
bd quan 1y, cac chuyén vién khac c6 quyén du cac cude hop ctia Hoi dong quan tri, c6 quyén thao
luan nhung khéng dugc bicu quyét.

Picéu 61: Bién ban hop Hoi ddng quan tri

L.

Céc cudc hop Hoi dong quan tri phai dugc ghi bién ban va co thé ghi 4m, ghi va luu gitt dudi hinh
thirc dién tir khac. Bién ban phai c6 cac ndi dung chi yéu sau day:

a. Tén, dia chi try so chinh, s6 va ngay cép Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép, noi dang ky
kinh doanh;

b. Muc dich, chuong trinh va ndi dung hop;
c. Thoi gian, dia diém hop;

d. Ho, tén timg thanh vién du hop hoic nguoi dugc uy quyén du hop; ho, tén céc thanh vién khéng
du hop valy do;

e. Céc van dé duoc thao luan va biéu quyét tai cudc hop;

£ Tom tat phat biéu y kién cua tung thanh vién du hop theo trinh ty dién bién cua cude hop;

g. Két qua biéu quyét trong d6 ghi 16 nhitng thanh vién tan thanh, khong tan thanh va khong ¢6 ¥
kién;

h. Céc quyét dinh da duoc thong qua va ty 18 biéu quyét thong qua tuong ting;

i. Ho, tén, chir ky cua tat ca thanh vién hodc dai dién theo uy quyén du hop va ngudi ghi bién ban.

Bién ban cudc hop Hoi ddng quan tri phai duoc lap bang tiéng Viét va c6 thé lap thém bang mot thu

tiéng nudc ngoai (bang tiéng Anh) va hai ban niy c6 gia tri phap 1y ngang nhau. Trudng hop hai bién

ban nay c6 sy khac biét vé nodi dung thi ndi dung trong ban tiéng Viét c6 hiéu luc ap dung.

Trudng hop chu toa, ngudi ghi bién ban tir chdi ky bién ban hop nhung néu duoc tat ca thanh vién

khac ciia Hoi ddng quan tri tham dy va dong ¥ thong qua bién ban hop ky va c6 day du ndi dung

theo quy dinh tai cac diéma, b, c, d, e, f, g va h khoan 1 Diéu nay thi bién ban nay c6 hiéu lyuc.

Bién ban hop ghi rd viée chii toa, ngudi ghi bién ban tir chdi ky bién ban hop.

Chu toa, ngudi ghi bién ban va cac thanh vién Hoi dong quan tri ky tén trong Bién ban hop phai

chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc va trung thuc cua Bién ban hop Hoi déng quan tri. Cham nhat

sau bay (07) ngay ké tir ngay hop Hoi dong quan tri, Van phong Hoi dong quén tri va/hodc Ban

Tro Iy Hoi déng quan tri c6 trach nhiém giri bién ban hop cho tat ca cac thanh vién tham du.

Bién ban hop Hoi déng quan tri va tai liéu st dung trong cudc hop phai dugc Iuu giir tai tru chinh cta
Techcombank.

Piéu 62: Quyét dinh thong qua tai cudc hop Hoi dong quan tri
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Quyét dinh ciia Hoi dong quan tri duge thong qua néu duge da sd phiéu tan thanh, bao gom ca
phiéu biéu quyét bang vin ban va biéu quyét theo uy quyén; truong hop s phiéu ngang nhau thi
quyét dinh cudi cting thudc vé phia co y kién ciia nguoi chu toa cude hop.

Thanh vién Hoi dong quan tri c6 quyén loi lién quan t6i van d& dugc dua ra Hoi dong quan tri
quyét dinh s& khong dugc phép tham gia biéu quyét d6i véi van dé do va khong duoc tinh vao sb
lugng dai biéu yéu cau c6 mit tai cudc hop, déng thoi cling khong dugc nhan uy quyén cua thanh
vién Hoi ddng quan tri khac dé tham gia biéu quyét van dé do.

Picéu 63: To chirc lay y kién thanh vién Hgi dong quan tri bing vin ban

1.
2.

Chu tich Hoi dong quan tri quyét dinh viéc 1ay y kién thanh vién Hoi dong quén tri bang van ban.

Vin phong Hoi dong quan tri chuan bi phiéu lay y kién, cac tai lidu can thiét c6 lién quan dén noi
dung xin y kién. Phiéu lay y kién va tai liéu kém theo phai dwoc giri bang phuong thirc bao dam
dén dia chi lién lac cua tung thanh vién Hoi déng quan tri.

Phiéu ldy y kién phai c6 cac ndi dung chi yéu sau day:

a. Tén, dia chi try s chinh, s va ngay cip Gidy phép thanh lap va hoat dong;

b. Muc dich ldy y kién;

c. Ho, tén va dia chi lién lac cua thanh vién Hoi déng quan tri;

d. Van d can lay y kién;

e. Phuong an biéu quyét, bao gdm: tan thanh, khong tan thanh va khong cé ¥ kién;

f.  Thoi han guri phiéu lay y kién da duoc tra 10i vé Techcombank;

g. Ho va tén, chit ky cua Chu tich Hoi dong quan tri.

Phiéu 1dy y kién da duogc tra 10i phai c6 chit ky cta thanh vién Hoi dong quan tri va gui vé
Techcombank theo quy dinh ciia Techcombank. Phiéu lay y kién dugc kieém ngay khi nhan dugc
va van de lay y kién c6 thé dugc thong qua sau khi nhan du so phiéu tan thanh can thiét.

Chu tich Hoi ddng quan tri, Thu ky Hoi dong quan tri/lanh dao Vian phong Hoi ddng quan tri
kiém phiéu va 1ap bién ban kiém phiéu. Bién ban kiém phiéu phai c6 cac ndi dung cha yéu sau
day:

a. Tén, dia chi tru s¢ chinh, s va ngay cap Gidy phép thanh lap va hoat dong;

b. Muc dich va cac van dé can lay y kién;

c. Tong sd phiéu biu quyét gui di, tong sd phiéu biéu quyét thu vé, sd phiéu biéu quyét hop ¢,
s6 phiéu biéu quyét khong hop 168 tinh dén thoi diém 1ap Bién ban kiém phiéu. Bién ban phai
¢6 phu luc danh sach thanh vién Hoi dong quén tri da tham gia biéu quyét tinh dén thoi diém
1ap Bién ban kiém phiéu;

d. Tong s6 phiéu tan thanh, khong tan thanh va khong c6 ¥ kién dbi véi timg van d& duoc xin y
kién tinh dén thoi diém lap Bién ban kiém phiéu;

e. Ho, tén, chit ky ctia ngudi phu trach kiém phiéu, nguoi giam sat.

6. Chu tich Hoi dong quan tri, Thu ky Hoi ddng quan tri/linh dao Vin phong Hoi dong quan tri
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tham gia vao viéc 1iy ¥ kién thanh vién Hoi dong quan tri bang vin ban phai lién doi chiu trach
nhiém vé& tinh trung thuc, chinh xac cua bién ban kiém phiéu; lién d6i chiu trach nhiém vé cac
thiét hai phat sinh tir cac quyét dinh dugc thong qua do kiém phiéu khong trung thuc, khong chinh
xac.

Bién ban két qua kiém phiéu kém nghi quyét, quyét dinh ctia Hoi dong quan tri thong qua dya
trén két qua kiém phiéu phai dugc giri dén cac thanh vién Hoi ddng quan tri trong thoi han mudi
lam (15) ngay, ké tir ngay két thuc kiém phiéu.

Phiéu 13y y kién da duoc tra 10i, bién ban kiém phiéu, nghi quyét di dugc thong qua va tai lidu
¢6 lién quan gui kém theo phiéu lay y kién déu phai dwoc luu giit tai tru sé chinh cua
Techcombank.

Quyét dinh duoc thong qua theo hinh thirc 1ay ¥ kién thanh vién Hoi dong quan tri bang vin ban
c6 gia tri nhu quyét dinh dugc thong qua tai cudc hop Hoi dong quén tri.

MUC VIII
BAN KIEM SOAT

Piéu 64: Ban Kiém soat va co cau Ban Kiém soat

1.

Ban Kiém soat thuc hién giam sat, danh gia viéc chip hanh quy dinh cua phép luat, quy dinh noi
bo, Diéu 1& va nghi quyét, quyét dinh cua DPai hoi déng cd dong, Hoi déng quan tri.

Ban Kiém soat ctia Techcombank c6 téi thiéu nim (05) thanh vién.

Ban kiém soat ¢6 bg phan Kiém toan ndi bo va bo phan tu van, tham muu, giup viéc truc thude
Ban kiém soat, dugc st dung cac nguon lyc ciia Techcombank, dugc thué chuyén gia va té chue
bén ngoai d€ thyc hién nhi€ém vy ctia minh.

Nhiém ky ctia Ban Kiém soat 1a ndm (05) nim. Nhiém ky cta thanh vién Ban Kiém soat theo
nhiém ky cua Ban Kiém soat. Ban Kiém soat ctia nhiém ky vira két thuc tiép tuc hoat dong cho
dén khi Ban Kiém soat ctia nhiém ky méi dugce bau va nhan nhiém vuy. Truong hop c6 thanh vién
dugc bod sung hodc thay thé thanh vién bi duong nhién mét tu cach, mién nhiém, bai nhiém trong
thoi han nhi€m ky thi nhiém ky cua thanh vién d6 la thoi han con lai ciia nhiém ky Ban Kiém
soat.

Trudng hop sé thanh vién Ban Kiém soat khong di s6 thanh vién tdi thiéu theo quy dinh ciia phap
luat thi trong thoi han chin muwoi (90) ngay, ké tir ngay khong du sb lugng theo quy dinh,
Techcombank phai bau bo sung, bao dam s thanh vién tdi thiéu theo quy dinh, trir truong hop
quy dinh tai khoan 5 Piéu 166 cta Luat Céc to chirc tin dung.

Viéc ting cu, dé cir thanh vién Ban Kiém soéat:

Trudng hop di xac dinh duogc trude tng vién, thong tin lién quan dén cac ing vién Ban Kiém
soat duoc cong bd tdi thiéu muoi (10) ngay trude ngay khai mac cudc hop Dai hoi dong cd dong
trén trang thong tin dién tr cia Techcombank dé ¢6 dong c6 thé tim hiéu vé cac ing vién nay
truge khi bo phiéu. Ung vién Ban Kiém soat phai c6 cam két bang van ban vé tinh trung thuc,
chinh xac cua cac thong tin ¢4 nhan dugc cong bd va phai cam két thuc hién nhiém vu mot cach
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trung thyc, can trong va vi loi ich cao nhat ctia Techcombank néu dugc bau lam thanh vién Ban
Kiém soat. Thong tin li€n quan dén ing vién Ban Kiem Soat dugc cong bo bao gom:

)] Ho tén, ngay, thang, ndm sinh;

(i) Trinh d6 chuyén mon;

(i)  Qua trinh cong tac;

(iv)  Céc chtc danh quan 1y khac va chic danh thanh vién Ban Kiém Soét tai cong ty khéc;

) Céc lgi ich ¢6 lién quan t61 Techcombank va cac bén c6 lién quan ciia Techcombank
(n€u co);

(vi)  Céc thong tin khac (néu co).

Techcombank phai c6 trach nhiém cong bo thong tin vé cac cong ty ma ung ct vién dang nam
gilt chtric vy thanh vién Ban Kiém Soat, cac chiic danh quan 1y va céc lgi ich c6 lién quan toi
cong ty cia ing ct vién Ban Kiém Soat (n€u co).

Céc c6 doéng nam giit ¢ phan phd théng cé quyén gop sb quyén biéu quyét dé dé cir cac tmg
vién Ban Kiém soat. C6 dong hodc nhom cd déng nim gitr tir 5% dén dudi 10% téng s6 c¢d phan
¢6 quyén biéu quyét duoc dé cir mot (01) tng vién; tir 10% dén dudi 30% duoc dé ctr toi da hai
(02) ting vién; tir 30% dén dudi 40% duogc dé cr tdi da ba (03) tng vién; tir 40% dén dudi 50%
duogc dé cur toi da bon (04) tmg vién; tir 50% dén dudi 60% dugc d& cir toi da ndm (05) g vién;
tir 60% dén dudi 70% duoc dé ctr tdi da sau (06) Gmg vién; tir 70% dén 80% duoc dé cu tdi da
bay (07) tng vién; va tir 80% dén dudi 90% dugc dé cir toi da tam (08) tng vién. Cac c¢b dong
phd thong hop thanh nhom dé dé cir nguoi vao Ban Kiém Soat phai théng bao vé viéc hop nhém
cho céc c¢bd dong du hop biét trude khi khai mac Pai hoi déng cd dong.

Truong hop sb lugng cac (mg vién Ban kiém soat thong qua dé cir va img ctr khong du s6 luong
can thiét va/hodc xét théy ung vién khong dam bao céc tiéu chuan, diéu kién, Ban kiém soat
duong nhiém c6 thé dé cir thém tmg vién hodc to chirc dé cir theo quy dinh tai Diéu 18 cong ty,
quy ché ndi bd vé quan tri cong ty va quy ché hoat dong ciia Ban kiém soat. Viéc Ban kiém soét
duong nhiém gidi thiéu thém tng vién phai duoc cong bo 1 rang trude khi Pai hoi dong c6 dong
biéu quyét bau thanh vién Ban kiém soat theo quy dinh ctia phap lut.

Diéu 65: Nhiém vu va quyén han cia Ban Kiém soat

Ban Kiém soat c6 nhi€ém vu va quyén han sau:

1.

Giam sat hoat dong quan tri, diéu hanh Techcombank trong vi€c tuan tha phap luat, quy dinh ndi
bo, Diéu 1& va nghi quyét, quyét dinh cua Pai hoi déng cd dong, Hoi dong quan tri; chiu trach
nhiém trudce Pai hoi déng ) dong trong viéc thuc hién nhiém vy, quyén han dugc giao theo quy
dinh cua Luét Cac to chirc tin dung va Diéu 18 cua Techcombank;

Ban hanh Quy dinh ndi by ctia Ban Kiém soat. Dinh ky hang nam, xem xét lai Quy dinh ndi b
ctia Ban Kiém soat, quy dinh ndi bg ctia Techcombank vé ké toan, bao céo;

Tb chirc thue hién kiém toan ndi bd; duoc tiép can, cung cép dz:fly da, chinh xac, kip thoi cac thong
tin, tai liéu lién quan dén hoat dong quan tri, diéu hanh Techcombank, c6 quyén sir dung céc
nguén luc cta Techcombank dé thuc hién nhiém vu, quyén han dugc giao; duoc thué chuyén gia,
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10.

11.

12.

13.

tu van doc 1ap va td chitc bén ngoai d€ thuc hién nhiém vu nhung van phai chiu trach nhiém vé
viéc thuc hién nhiém vu cua Ban kiém soat;

Giam sat thyc trang tai chinh, tham dinh bao céo tai chinh sau (06) thang dau niam va hang nam
ctia Techcombank, bao gdm ca bao cdo tai chinh da duoc kiém toan boi to chuc kiém toan doc
1ap thye hién. Bao cao Pai hoi déng cd dong vé két qua thAm dinh bao cdo tai chinh héng nam,
danh gia tinh hop 1y, hop phép, trung thuc va mirc d6 can trong trong cong tac ké toan, thong ké
va 1ap bao cdo tai chinh. Ban Kiém soat co thé tham khao ¥ kién ciia Hoi dong quan tri trudc khi
trinh béo cdo va kién nghi 1én Pai hoi dong cb dong;

Giam sat viéc thong qua va thye hién dy an dau tu, mua, ban tai san cd dinh, hop déng, giao dich
khac ctia Techcombank thudc thim quyén quyét dinh ciia Dai hoi dong cd dong, Hoi dong quan
tri. Dinh ky hang nam, 1ap va giri bio cao két qua giam sat cho Dai hoi dong cd dong, Hoi dong
quan tri.

Giam sat viéc chép hanh cac quy dinh tai Chuong VII ctia Luét Cac to chtre tin dung vé céc han
ché dé bao dam an toan trong hoat dong cua t6 chirc tin dung.

Kiém tra so sach ké toan, cac tai liéu khac va cong viéc quan ly, diéu hanh hoat dong cua
Techcombank khi xét thiy can thiét hodc trong cac trudng hop sau day:

Theo nghi quyét, quyét dinh ctia Pai hoi dong co dong;

Theo yéu cau ciia Ngan hang Nha nudc hoic cia cb dong 16n, nhom cd dong 16n phit hop véi quy
dinh cta phap luat. Viéc kiém tra dugc thuc hién trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tur ngay nhan
dugc yéu cau. Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay két thic kiém tra, Ban kiém soét phai béo cdo,
giai trinh vé& nhitng van dé dugc yéu cau kiém tra dén t6 chtrc, ca nhan c6 yéu cau.

Kip thoi thong bao cho Pai hoi dong c¢d dong, Hoi dong quan tri khi phat hién nguoi quan 1y,
nguoi diéu hanh Techcombank c6 hanh vi vi pham phap luét, vi pham Piéu 18, quy dinh n6i bd
ctia Techcombank, nghi quyét, quyét dinh ctia Pai hoi dong c6 dong, Hoi dong quan tri; yéu cau
ngudi vi pham chim dut ngay hanh vi vi pham va c6 giai phap khiac phuc hau qua (néu c6);

Lap danh sach c6 dong sang lap trong thoi han 05 nam ké tir ngay 1a c6 dong sang 1ap, co dong
s& hitu tir 01% von diéu 16 tro 1én va nguoi ¢6 lién quan ciia thanh vién Hoi dong quan tri, thanh
vién Ban kiém soat, Téng giam ddc cua Techcombank, cd dong s& hiru tr 01% von diéu 18 tro
1én; luu gitr va cap nhat thay ddi cua danh sach nay;

bé nghi Hoi déng quén tri hop bat thuong hodc dé nghi H6i déng quan tri tricu tap Dai hoi déng
cd dong hop bt thuong theo quy dinh tai Piéu 18 nay;

Triéu tap hop Pai hoi dong c6 dong bat thuong trong trudng hop Hoi dong quan tri cé quyét dinh
vi pham nghiém trong quy dinh ctia phap luat, ctia Diéu 1é nay va truong hop khéc theo quy dinh
tai Diéu 16 nay;

B6 nhiém, mién nhiém, ky luat, dinh chi va quyét dinh muc luong, 191 ich khac ddi véi cac chic
danh thudc bd phan kiém toan ndi bo va bd phéan tu vén, tham muu, gitp viéc cho Ban kiém soat;
Kip thoi bdo cdo Ngan hang Nha nudc vé cac hanh vi vi pham quy dinh tai cac khoan 6, 8 va 11
Diéu nay va cac hanh vi vi pham vé ty 1& s hiru co phan, phan vén gop, ngudi c6 lién quan theo
quy dinh cua Luat Cac t chuc tin dung.
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14.

15.

Ra soat hop dong, giao dich véi nguoi co lién quan thudc tham quyén phé duyét cia Hoi dong
quan tri hodc Pai hoi dong ¢ dong va dua ra khuyén nghi vé hop dong, giao dich can c6 phé
duyét cua Hoi déng quan tri hodc Dai héi déng co dong.

Céc nhiém vy va quyén han khéac theo quy dinh tai Diéu 1¢ nay va quy dinh phap luat c6 lién
quan.

Piéu 66: Nhiém vu va quyén han ciia Truéng Ban Kiém soat

Trudng Ban Ki€m soat c6 nhiém vu va quyén han sau day:

1.

10.

11.

T chuec trién khai viéc thuc hién nhiém vu, quyén han ctia Ban Kiém soat theo quy dinh tai bBieu
1€ nay;

Chuan bi chuong trinh cho cac cude hop ctia Ban Kiém soat trén co sé xem xét cac van de€ va moi
quan tdm cua tat c4 thanh vién Ban Kiém soat lién quan dén nhiém vu, quyén han ctia Ban Kiém
soat; tri¢u tap va lam chu toa cudc hop Ban Kiém soat;

Thay mat Ban Kiém soat ky cic van ban thuoc thim quyén ctia Ban Kiém soat;

Thay mat Ban Kiém soat triéu tap Pai hoi déng co dong hop bat thuong hodc dé nghi Hoi déng
quan tri hop bat thuong theo quy dinh tai Piéu 18 nay;

Tham dy cudc hop Hoi dong quan tri, co quyén phat biéu ¥ kién nhung khong duoc biéu quyét;

Yéu cau ghi lai y kién ctia minh trong bién ban cudc hop Hoi dong quan tri néu y kién ctia minh
khac véi nghi quyét, quyét dinh cua Hi dong quan tri va bao cdo trude Dai hdi dong co dong;

Chuan bi ké hoach lam viéc cua Ban Kiém soat va phan cong nhiém vu cu thé cho timg thanh
vién Ban Kiém soat theo Quy dinh ndi bo ciia Techcombank;

bam bao cac thanh vién Ban Kiém soat nhan dugc thong tin day dua, khach quan, chinh xac va du
thoi gian thdo luan cac van d€ ma Ban Kiém soat phai xem xét;

Giam sat, chi dao cac thanh vién Ban Kiém soat trong viéc thyc hién cac cong viéc duge phan
cong va nhiém vy, quyén han ctia Ban Kiém soat;

Chi duoc iy quyén cho mdt thanh vién khac cua Ban kiém soat thuc hién quyén, nghia vu cta
Trudng ban kiém soat trong thoi gian Véng mat hodc khong thé thuc hién nhiém vuy;

Céc nhiém vu va quyén han khac theo quy dinh tai Diéu 1¢ nay va quy dinh phép luat.

Diéu 67: Nhiém vu va quyén han cta thanh vién Ban Kiém soat

1.

a.

Thanh vién Ban Kiém soat ¢6 nhiém vu va quyén han sau day:

Tuén tha phap luat, Piéu 1é cua Techcombank, quy dinh ndi bd cuia Ban kiém soat va thuc hién
nhiém vu theo phén cong cua Truong ban kiém soat dé trién khai nhiém vu, quyén han cua Ban
kiém soat mot cach trung thuc, can trong vi loi ich ciia Techcombank va ctia ) dong; chiu trach
nhiém vé viéc thuc hién quyén, nghia vu ctia minh;

Bau mdt thanh vién Ban kiém soat lam Trudng Ban Kiém soat;
Yéu cau Truong Ban Kiém soat triéu tdp hop Ban Kiém soat bat thuong;
Kiém soat cac hoat dong kinh doanh, ki€ém tra s sach ké toan, tai san, cac bao céao tai chinh va
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kién nghi khéc phuc cac sai pham néu co;

Yéu cau ngudi quan 1y béo céo, giai trinh vé thyc trang tai chinh, két qua kinh doanh cta cong ty
con, ké hoach, du an, chuong trinh dau tu phat trién va quyét dinh khéc trong quan 1y, diéu hanh
Techcombank;

Yéu cau nguoi quan 1y, ngudi diéu hanh, nhan vién cua Techcombank cung cap sb liéu va giai
trinh cac hoat dong kinh doanh dé thuc hién nhiém vu duogc phan coéng;

Béo cdo Truong Ban Kiém soat vé cac hoat dong tai chinh bat thuong ciia Techcombank va chiu
trach nhiém ca nhan vé nhiing danh gia va két luan cua minh;

Tham du cac cudc hop ciia Ban Kiém soat, tham gia gop ¥ va biéu quyét vé cac van dé thudc
nhiém vy, quyén han cta Ban Kiém soat, trir nhitng van dé c6 xung dot loi ich voi thanh vién do;
Céc nhiém vu va quyén han khac theo quy dinh tai Diéu 1é nay va quy dinh phap luat.

Viéc dua ra yéu cau va to chire thuc hién cic yéu cau cta thanh vién Ban Kiém so4t tuan theo cac
quy dinh do cip c6 tham quyén ciia Techcombank ban hanh trong timg thoi ky.

Dicu 68: Cudc hop va lay y kién bang vian ban cia thanh vién Ban Kiém soat

1.

Ban Kiém soat hop dinh ky it nhit mdi quy mot lan va c6 thé duoc triéu tap hop bat thuong dé
kip thoi giai quyét nhimg cong viéc dot xuat.

Cudc hop bat thuong cta Ban Kiém soat dugc tién hanh theo dé nghi cua:
a. Chu tich Hoi dong quan tri;

b. It nhat hai phan ba s6 thanh vién Hoi dong quan tri;

c. Truong Ban Kiém soat;

d. It nhét hai phan ba s6 thanh vién Ban Kiém soat tro 1én;

e. Tong Giam dbc;

f.  Cac truong hop khac theo quy dinh cta phép luat.

Ban Kiém soat ban hanh quy dinh ni bd vé cac ndi dung khac (ngoai cac ndi dung néu tai khoan
1, khoan 2 Piéu nay) co lién quan dén cuoc hop Ban Kiém soat (thé thirc thong bao, triéu tap hop,
thé thuc t6 chirc cudce hop, biéu quyét, bién ban hop, 1iy ¥ kién cic thanh vién bang vin ban) trén
co s phit hgp quy dinh phép luat va quy dinh tai Diéu 1¢ nay.

Piéu 69: Thong qua quyét dinh ciia Ban Kiém soat

1.

Ban Kiém soat thong qua quyét dinh bang biéu quyét tai cudc hop hodc Iy ¥ kién bang van ban.
MB&i thanh vién Ban Kiém soat c6 mot phiéu biéu quyét.

Thanh vién Ban Kiém soat c6 quyén lgi lién quan ti van dé dugc dua ra Ban Kiém soat quyét
dinh s& khong dugc phép tham gia biéu quyét ddi vdi van dé d6 va khong dugc tinh vao s lugng
dai biéu yéu cau c6 mit tai cudc hop Ban Kiém soat, dong thoi ciing khong dugce nhan uy quyén
ctia thanh vién Ban Kiém soat khac dé tham gia biéu quyét van dé do.

Thanh vién Ban Kiém soat néu theo su hiéu biét ciia minh thdy c6 lién quan du Ia truc tiép hay

gian tiép t6i mot hop ddng, mot thoa thuan hay mot hop dong du kién hodc mot thoa thuan dy
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kién giao két voi Techcombank phai khai bao ban chat quyén loi lién quan véi Hoi dong quan tri
va Ban Kiém soat dé Hoi dong quan tri va Ban Kiém soat xem xét viéc co giao két cac hop dong
hodc thoa thuan dé khong. Néu nhu sau khi Hop déng, giao dich da dugc ky két méi biét vé su
ton tai quyén lgi d6 ctia minh hay trong bat cir trudng hop nao khac, thanh vién d6 phai thong
bao ngay tai cudc hop gan nhét cia Hoi dong quan tri va cudc hop gan nhit cia Ban Kiém soat
sau khi thanh vién d6 biét dugc da co quyén loi lién quan.

MUC IX
TONG GIAM POC

Pieu 70: Tong giam doc va by may giap viéc

1.

Téng Giam dbc do Hoi dong quan tri bd nhiém. Tong giam ddc 1a ngudi diéu hanh cao nhat cong
vi€c kinh doanh  hang ngay cta Techcombank, chiu su giam sat cia Hoi déng quan tri, chiu
trach nhi€ém trudc Hoi déng quan tri va trudce phap luat vé viéc thyuc hién quyén va nhiém vu duoc
giao.

Nhiém ky ctia Tong Giam ddc khong qua 05 nam. Tong Giam ddc c6 thé duge bd nhiém lai véi
s6 nhiém ky khong han ché.

Gitip viéc cho Tong Giam ddc 1a cac Pho Tong giam ddc (néu co), Ké toan truong, Giam déc,
Trudng cac Khdi/don vi tai Hoi s& chinh; Giam dbc cac Chi nhanh va céc chirc danh khéc theo
quy dinh cta Techcombank.

Viéc bd nhiém Téng Giam ddc ciia Techcombank duoc thuc hién theo quy dinh cia Ngan hang
Nha nudc.

Piéu 71: Nhiém vu va quyén han ctia Tong Giam doc

1.

Tong Giam doc c6 cac quyéen va nhiém vu sau day:

a. Quyét dinh cic van dé thudc tham quyén lién quan dén cong viéc kinh doanh hang ngay cia
Techcombank;

b. T6 chire thyc hién cac nghi quyét, quyét dinh ctia Dai hoi dong c6 dong, Hoi dong quan tri,
chu tich Hoi dong quan tri;

c. Xay dung ké hoach tai chinh hang ndm phu hop véi ké hoach kinh doanh trinh Hoi dong quan
tri thdng qua; T6 chirc thue hién ké hoach tai chinh, ké hoach kinh doanh va phuong an dau
tu cua Techcombank;

d. Thiét lap, duy tri hé théng kiém so4t ndi bd hoat dong c6 hi€u qua;

e. Kién nghi phuong an co cau t6 chirc, quy ché quan 1y ndi bo ctia Techcombank va trinh Hoi
ddng Quan tri hodc Pai hoi co dong quyét dinh theo tham quyén;

f.  BO nhiém, mién nhiém, bii nhiém cac chic danh quéan 1y, diéu hanh tai Techcombank, trir
cac chuc danh thudc tham quyén quyét dinh ctiia Pai hoi dong cd dong, Hoi ddng quan tri va
Chu tich Hoi déng Quan tri;

g. Tuyén dung lao dong, quyét dinh lwong, thudng va phu cap (néu co) ddi véi ngudi lao dong
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trong Techcombank, trir trudng hop thudc thim quyén ctia Hoi dong quan tri, Chu tich Hoi
déng Quan tri;

h. Ban hanh theo thim quyén quy ché, quy dinh ndi bg; quy trinh, thi tuc tac nghiép dé van
hanh hé théng diéu hanh kinh doanh, hé thong thong tin quan 1y;

i. Kién nghi phuong an tra co tirc hodc xir Iy 15 trong kinh doanh;

j. Lap va trinh Hoi dong quan tri théng qua hodc bao cao cap c6 tham quyén thong qua céc bao
c4o tai chinh. Chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thye cua cac bao céo tai chinh, bao
céo thong k&, sé liéu quyét toan va cac thong tin tai chinh khac;

k. Thiét 1ap cac quy trinh, thii tuc, tac nghiép dé van hanh hé théng diéu hanh kinh doanh, hé
thdng thong tin bao céo;

1. Bao cao voi Hoi déng quén tri, Ban Kiém soat, Pai hoi déng ) doéng va cac co quan nha
nude c6 tham quyén vé hoat dong, hiéu qua va két qua kinh doanh ciia Techcombank theo
quy dinh cta phap luat va Diéu 1¢ nay;

m. Quyét dinh 4p dung cac bién phap vuot thim quyén ciia minh trong truong hop khan cip
(thién tai, dich hoa, hoa hoan, sy ¢6) va chiu trach nhiém vé nhitng quyét dinh dé, sau d6 phai
bao céo ngay Hoi dong quan tri dé giai quyét tiép.

n. Kién nghi, dé xuét viée to chie, quén tri va hoat dong ngan hang nham nang cao chét lugng,
hiéu qua hoat dong cuia Techcombank trinh Hoi déng quéan tri hoac Pai hoi déng cd dong
quyét dinh theo thim quyén;

o. D& nghi triéu tap hop Hoi dong quan tri bat thuong theo quy dinh tai Didu 18 nay;

p- Thanh lap, quy dinh vé to chuc va hoat dong, b6 nhiém, mién nhiém, bai nhiém cac thanh
vién ciia cac co quan tham muu, gitip viéc cho Tong Giam ddc theo quy dinh ctia phép luat
hodc thudc tham quyén quyét dinh cta Tong Giam ddc theo quyét dinh Dicu Lé va quy dinh
noi bo cua Techcombank;

q. Céc quyén va nhiém vu khéc theo quy dinh ctia phap luat, Diéu 1& nay va quyét dinh ciia Hoi
déng quan tri, Chu tich Hoi déng quan tri.

2. Khi thuc hién nhiém vu va quyén han cua minh, Téng Giam ddc phai tuan thu quyét dinh cua Pai
hoi déng co doéng, Hoi déng quan tri, Chu tich Hoi déng quan tri; tudn thu dang quy dinh cta
phap luat, Piéu 1& ndy, va cac quy dinh ctia hop dong lao dong ciia Tong Giam ddc ky véi
Techcombank, néu c6. Néu diéu hanh trai v6i quy dinh nay ma gay thiét hai cho Techcombank
thi Tong Giam ddc phai chiu trach nhiém trudc phap luat va phai boi thuong thiét hai cho
Techcombank.

CHUONG IV
MOI QUAN HE GIUA TECHCOMBANK VOI CONG TY CON, CONG POAN
VA NGUOI LAO PONG

Piéu 72: Mbi quan h¢ giita Techcombank véi Cong ty con
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Chu tich Hoi dong quan tri trinh Dai Hoi Pong C6 Pong quyét dinh viéc thanh 1ap cac Cong ty
con & trong nudc va & nudc ngoai dé hd trg hoat dong ciia Techcombank phit hop quy dinh phap
luat.

Chu tich Hoi ddng quan tri Techcombank quyét dinh va thyc hién quyén va nghia vu cua cb
déng/chi so hitu/thanh vién gop vén tai cac Cong ty con theo quy dinh tai Diéu 18 nay, Diéu 1
cua Cong ty con va cac quy dinh khac ¢6 lién quan cta phap luat.

Piéu 73: Nguoi lao dong va cong doan

1.

Viéc thanh 1ap va hoat dong cong doan cuia nguoi lao dong tai Techcombank thuc hién theo quy
dinh cta phap luat.

Hoi ddng quan tri ¢6 trach nhiém xay dung hodc phéan cip iy quyén xay dung quy ché, quy dinh
lién quan dén viéc tuyén dung, thué lao dong, lrong, bao hiém x3 hoi, phuc 1o1, khen thudng - ky
ludt va cac van d¢ lién quan d6i voi nguoi lao dong ciia Techcombank ciing nhu quan hé gitra
Techcombank véi t6 chirc cong doan, trinh Hoi ddng quén tri thong qua trén co s tudn thu quy
dinh ctia phap luat va pht hop v6i quyét dinh ciia Pai hoi dong co dong.

CHUONG V
CHE PQ TAI CHINH - KE TOAN, THONG TIN - BAO CAO

MUC I
TAI CHiNH, HACH TOAN VA BAO CAO

Piéu 74: Ché d9 tai chinh, nim tai chinh

1.

Ché d6 tai chinh ciia Techcombank thuc hién theo quy dinh cta Chinh phii va huéng dan ciia Bo
Tai chinh, Ngan hang Nha nudc va cac quy dinh phap luat khac c6 lién quan.

Cin cir vao cac van ban hudng dan vé ché do tai chinh, Tong giam ddc xay dung quy dinh vé ché
do tai chinh ctia minh trinh Hoi déng quan tri phé duy¢t dé 1am can ctr thue hién.

Hoi déng quan tri, Ban Kiém soat, Téng Giam déc cua Techcombank chiu trach nhiém trudc
phap luat, trude cac co quan quan 1y Nha nudce vé viée chap hanh ché do tai chinh, kiém toan, ké
toan cua Techcombank.

Nim tai chinh ctia Techcombank bat dau tir ngay 01 thang 01 va két thuc vao ngay 31 thang 12
nam duong lich.

Techcombank tu chit v& tai chinh, tu chiu trach nhiém tai chinh vé hoat dong kinh doanh cua
minh, thyc hién nghia vu va cdc cam két ciia minh theo quy dinh cta phép luat.

Piéu 75: H¢ thong ké toan

1.

Techcombank sir dung Hé thong ké toan theo quy dinh ciia B Tai chinh, Ngan hang Nha nudc

va cac quy dinh phap luat khac c6 lién quan.

Techcombank 1ap sb sach ké toan bﬁng tiéng Viét. S6 sach ké toan duogc 1ap theo loai hinh kinh

doanh; cac sb sach do phai chinh xéc, cap nhat, c6 h¢ théng va da dé ching minh va giéi trinh
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3.

cac giao dich.

Techcombank thyc hién hach toan theo hé théng tai khoan ké toan do Ngan hang Nha nudc quy
dinh.

Diéu 76: B4o c4o tai chinh

1.

Techcombank 1ap cac bao céo tai chinh theo quy dinh ctia phap luat vé ké toan, thong ké va bao
cao hoat dong nghiép vu dinh ky theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc.

Trong thoi han 90 ngay ké tir ngay két thic nam tai chinh, Techcombank phai giri bao cdo hang
nam cho Ngén hang Nha nudc theo quy dinh cta phap luat.

Trong thoi han 120 ngay ké tir ngay két thiic nam tai chinh, Techcombank phai cong khai cac bao
cao tai chinh theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 77: Kiém toan doc 1ap

1.

Trude khi két thic nam tai chinh, Techcombank phai lya chon td chirc kiém toan doc lap dap ung
yéu cau theo quy dinh ciia Théng ddc Ngan hang Nha nudc dé kiém toan bao cdo tai chinh va
thuc hién dich vu bao dam ddi véi hoat dong cta hé théng kiém soat ndi bd trong viéc 1ap va trinh
bay bao céo tai chinh trong nam tai chinh tiép theo.

Trong thdi han ba muoi (30) ngay, ké tir ngdy quyét dinh chon t6 chuc kiém toan doc lap,
Techcombank phai théng béo cho Ngan hang Nha nudc vé to chirc kiém toan doc 1ap duoc lya
chon.

Picéu 78: Sir dung von

1.

Techcombank dugc stir dung von dé phuc vu hoat ddng kinh doanh, dau tu xay dung, mua sdm
tai san c¢b dinh theo quy dinh cia phéap luat va Diéu 1é nay.

Techcombank dugc quyén thay d6i co cau von va tai san phuc vu cho viéc phét trién hoat dong
theo quy dinh ciia phéap luat va Diéu 1é nay.

Techcombank dugc diéu dong von va tai san gilra cac cong ty con.

MUC I
TRICH LAP CAC QUY VA PHAN CHIA LQI NHUAN

Piéu 79: Trich lap cac quy

1.

Sau khi trich lap cac quy, lgi nhudn cua Techcombank duoc str dung dé tra ¢ tuc theo quyét dinh
ctia Pai hoi dong c6 dong, phi hop voi quy dinh ctia phap luat.

2. Techcombank dugc trich 1ap cac quy sau:

a. Quy du triv bo sung von Piéu 1é;
b. Quy du phong tai chinh;
c. Quy dau tu phat trién nghiép vu;

d. Quy du phong trg cip mat viéc 1am;
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3.

e. Quy khen thuong;
f.  Quy phuc loi;
g. Cac quy khac theo quy dinh ndi bd ctia Techcombank phu hgp véi quy dinh cua phép luét.

Céc van dé lién quan dén viéc trich 1ap va sir dung cac quy néu trén duoc thuc hién theo cac quy
dinh cta phap luat va quy dinh ndi bo cua Techcombank.

Piéu 80: Tra co tire

1.

Cb tirc duoc chia theo quyét dinh ctia Pai hoi dong c6 dong trén co sé dé nghi cua Hoi dong quan
tri, phu hop voi céc quy dinh phép luat c6 lién quan.

C6 tire tra cho ¢ phén wu dii duoc thuc hién theo cac diéu kién 4p dung riéng cho mdi loai )
phan wu di.

C6 tire tra cho cd phén phé) thong dugc xac dinh cén ctr vao sb 1oi nhuan rong da thyc hién va
khoan chi tra ¢6 tirc duge trich tir nguén lgi nhuan giir lai cia Techcombank. Techcombank chi
dugc tra cb tirc ciia ¢ phan phd thong khi co du cac diéu kién sau day:

a. Techcombank di hoan thanh nghia vu thué va cac nghia vu tai chinh khac theo quy dinh cta
phép luat;

b. i trich 1ap cac quy Techcombank va bu dap 16 trude d6 theo quy dinh ctia phap luat va Diéu

1¢ nay;
c. Ngay sau khi tra hét s6 co tic, Techcombank van bao dam thanh toan du cac khoan no va
nghia vy tai san khac dén han.

Co te co thé dugce chi tra bang tién mit, bang c6 phan ciia Techcombank hoic bang tai san khac
theo quyét dinh ciia Pai hoi dong c6 dong. Néu chi tra bang tién mit thi phai dugc thuc hién bang
ddng Viét Nam va theo cac phuong thirc thanh toan theo quy dinh ctia phap luat. Co tirc co thé
dugc thanh toan bang chuyén khoan qua ngan hang khi c6 dong ding ky va cung cip thong tin
tai khoan voi Techcombank. Truong hgp Techcombank da chuyén khoan theo diing cac thong tin
tai khoan ma c6 dong cung cap thi Techcombank khong chiu trach nhiém vé céac thiét hai phat
sinh tir viéc chuyén khoan do.

Trudng hop chi tra cd tirc bang ¢d phan, Techcombank khong phai 1am thu tuc chao ban ¢6 phan
theo quy dinh ctia phap luat vé chio ban ¢6 phan. Techcombank phai dang ky/chip thuan ting
von diéu 18 twong mg véi tong ménh gia cac c¢6 phan ding dé chi tra c¢b tirc theo quy dinh cua
phép luat.

Trudng hop c¢b phiéu Techcombank duoc niém yét tai So/Trung tim giao dich chiing khoan, viéc
thanh toan c6 tirc ddi véi cac c6 phan da niém yét co thé dugc tién hanh thong qua Cong ty ching
khoan, Tong cong ty luu ky va bu trir chig khoan Viét Nam.

Sau khi duoc Dai hoi dong c6 dong thong qua ty 1& chi tra ¢d tirc trong ndm, Hoi dong quan tri
c¢6 thé quyét dinh cho tam tng c6 tic giita ky néu xét thay viéc tam tng nay phu hop véi tinh
hinh kinh doanh, lgi nhuén cua Techcombank va cac quy dinh phép luét c6 lién quan.

MUC 111
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CHE PQ THONG TIN, BAO CAO

Piéu 81: Thong tin va biao mit thong tin

1.

Techcombank cung cp cho chu tai khoan thong tin vé giao dich va sé du trén tai khoan ciia chit
tai khoan theo thoa thuan véi chu tai khoan.

Techcombank duoc trao ddi thong tin vé hoat dong ngan hang theo quy dinh phép luat.

Céan bo, nhan vién, ngudi quan 1y, ngudi diéu hanh cta Techcombank va nhitng ngudi c¢6 lién
quan khong dugc tiét 16 bi mat kinh doanh ctia Techcombank ma minh biét.

Piéu 82: Bio cdo va cong bd thong tin ra cong chiing

1.

Techcombank phai lap va giri cac bao cao dinh ky hodc dot xuit cho Ngan hang Nha nuédc, Uy
ban chiing khoan Nha nudc va cac co quan hitu quan khéc theo dung quy dinh cua phap luat.

Techcombank cé trach nhiém cung cap thong tin cho cic co quan Nha nudc, cong bd thong tin
ra cong chung theo ding cac quy dinh phap luat.

Piéu 83: Ché dd lwu giir tai lidu

1.

Techcombank phai Iuu giir cac tai li€u sau day tai Tru s& chinh ctia Techcombank:
a. Dibu 18 Techcombank, bao gdm ca cac vin ban sira d6i, bo sung Piéu 1¢;
b. Quy ché quan 1y ndi bo ciia Techcombank; S6 dang ky c6 dong;

c. Giay phép hoat dong; Gidy chiing nhan diang ky doanh nghiép; cac gidy phép va gidy chimg
nhan khac (néu co);

d. Tai ligu, giay to xac nhan quyén s¢ hitu tai san cia Techcombank;

e. Phiéu biéu quyét, bién ban kiém phiéu, bién ban hop Pai hoi dong co dong, Hoi dong quan
tri; cac quyét dinh cta Techcombank;

f.  Ban cdo bach dé chao ban hodc niém yét ching khoan (néu co);

g. Bao cdo cua Ban kiém soat, két ludn cta co quan thanh tra, két luan cia t6 chic kiém toan
doc lap;

h. S6 ké toan, ching tir ké toan, bao cdo tai chinh hang nim;
i.  Cac tai liéu khac theo quy dinh cta phap luat.
Thoi han, cach thire luu gilr cac tai li€u néu trén thuc hién theo quy dinh phap luat.

Téng Giam dbc chiu trach nhiém td chirc thuc hién viéc litu giti, quan ly ho so, tai liéu tai
Techcombank theo dung quy dinh tai Diéu 18 nay va cac quy dinh phap luat ¢é lién quan.

CHUONG VI
GIAI QUYET TRANH CHAP, TO CHUC LAI GIAI THE, PHA SAN

Piéu 84: Giai quyét tranh chiap ndi bd

1.

Tranh chdp n6i bo 1a cac tranh chip, khiéu nai giita C6 dong v6i Techcombank, giita C6 dong
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v6i Hoi dong quan tri, Ban kiém soat, Tong Giam ddc hodc nhiing ngudi quan 1y khac cua
Techcombank c6 lién quan dén t4i O chuc, hoat dong cta Techcombak hodc lién quan tdi cac
quyén ciia c6 dong quy dinh tai Piéu 1& nay va/hodc cac van ban phap luat c6 lién quan.

Khi tranh chép ndi bo phat sinh, trudc hét, cac bén tranh chap phai cing nhau giai quyét thong
qua thuong luong, hoa gidi, trén co sd ton trong quyén loi ctia nhau va tuan thi quy dinh ctia phap
luat. Trir trudng hop tranh chép lién quan t6i Hoi dong quan tri hay Chu tich Hoi dong quan tri,
Chu tich Hoi ddng quan tri s& chu tri hodc ty quyén cho nguoi khac dai dién giai quyét tranh chip
va s& yéu cau mdi bén trinh bay cac yéu t6 thuc tién lién quan dén tranh chap trong vong hai muoi
mét (21) ngay lam viée ké tir ngay phat sinh tranh chap. Néu tranh chap lién quan toi Hoi dong
quan tri hay Chu tich Hoi dong quan tri, bat ctr bén nao déu c6 thé yéu cau co quan co tham quyén
dé giai quyét. Mdi bén tu chiu cac chi phi ciia minh phat sinh trong qua trinh hoa giai.

Trudng hop khong thé hoa giai duge trong vong sau (06) tuan ké tir khi bit ddu qué trinh hoa
gii, cac bén c6 quyén dua tranh chip d6 ra giai quyét tai Toa 4n nhan dan c6 tham quyén theo
dung quy dinh ctia phap luat. Bén phai chiu 4n phi do Toa an quyét dinh phu hop véi quy dinh
cua phap luat.

Diéu 85: T6 chirc lai Techcombank

Techcombank duoc t6 chuc lai dudi hinh thuc chia, tach, hop nhét, sap nhap, chuyén ddi hodc cac

hinh thtrc khac sau khi dugc Ngan hang Nha nudc chap thuan vang vin ban.

Didu 86: Giai thé

1.

Techcombank bj giai thé trong cac trudng hop sau:

a. Techcombank khong dé nghi gia han hodc dé nghi gia han nhung khong dugc Ngan hang Nha
nudc chép thudn bé'mg vén ban khi hét thoi han hoat dong;

b. Techcombank bi thu hdi Gidy phép;

c. Techcombank ty nguyén giai thé néu c6 kha nang thanh toan hét no va dugc Ngan hang Nha
nuée chip thuan bang vin ban;

d. Techcombank thudc truong hop dugc can thiép sém hodc dugce kiém soat dic biét co to chirc
tin dung tiép nhén toan bd nghia vu ng.

Piéu kién, tha tuc va cac van dé khac lién quan dén viéc giai thé Techcombank thuc hién theo

cac quy dinh phap luét c6 lién quan.

Piéu 87: Kiém soat dic biét va pha sin

1.

Techcombank c6 thé bi dat vao tinh trang kiém soat dic biét theo quyét dinh cua Ngan hang Nha
nude trong cac trudng hop theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 162 ctia Luat Cac to chirc tin dung.
Céc ndi dung khac lién quan dén tha tuc kiém soat dic biét thuc hién theo cac quy dinh phap luat
co6 lién quan.

Céc ndi dung li€n quan dén viéc pha san Techcombank dugc thuc hién theo quy dinh ctia Luét
Céc to chirc tin dung va cac quy dinh phap luét lién quan.
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CHUONG VII
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 88: Hiéu luc cia Diéu 1€

1.

Noi dung tai Diéu 1¢ duoc Dai hoi déng ) dong thong qua ngay .... thang ..... niam 2025 va Didu
16 nay c6 hiéu lyc ké tUr NGAY «...voveeveeen.

Ban Diéu 1é duoc ban hanh theo Quyét dinh sb 0007/2024/QD-HPQT-TCB ngay 10/01/2024 ciia
Chu tich Ho1 déng quan tri Techcombank da hét hiéu luc thi hanh, trir viéc thuc hién cac quy dinh
chuyén tiép theo quy dinh tai Piéu 210 Luat Cac to churc tin dung s6 32/2024/QH15 ngay
18/01/2024.

Céc van dé chua duoc dé cap trong biéu 1é nay s€ dugc thuc hién theo cac quy dinh cua phap luat
¢6 lién quan. Khi c6 ndi dung nao ciia Piéu 1¢ nay trai vdi cac quy dinh cua phap luat, thi duong
nhién hét hiéu lyc thi hanh va Techcombank sé& tu dong 4p dung quy dinh cia phap luat tuong
ung.

biéu 1¢ nay gém 07 chuong, 88 diéu, dugc 1ap thanh nhiéu ban ¢6 gia tri nhu nhau, va duoc nop
cho Uy ban Chimng khoan Nha nudc, Ngan hang Nha nude, cac co quan chirc ning khac va dugc
luu giir tai Techcombank.

PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
NGAN HANG TMCP KY THUONG VIET NAM
CHU TICH HPQT

Ho Hung Anh
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CHUONG I. CAC QUY PINH CHUNG

Piéu 1. POI TUQNG VA PHAM VI AP DUNG

1.1.

1.2.

Pham vi ap dung:

Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia Hoi dong quan tri Ngan hang TMCP Ky thuong Viét
Nam quy dinh co cAu td chirc nhan sy, nguyén tac ché do hoat dong, quyén han, chtrc
nang nhiém vu cua H)i déng quan tri va cac thanh vién Hoi déng quan tri nham quan tri
ngan hang theo quy dinh tai Diéu 1¢ Ngan hang TMCP K§ thuong Viét Nam va cac quy
dinh hi¢n hanh khac cta phap luat.

Poi twong ap dung:

Quy ché nay duogc 4p dung thong nhat tai Ngan hang TMCP Ky thuong Viét Nam va
cac Cong ty con cua Techcombank.

Pi¢u 2. PINH NGHIA/THUAT NGU

2.1
2.2
2.3
2.4

2.5

2.6
2.7

“Techcombank™ : Ngan hang Thuong mai c¢6 phan (TMCP) K§¥ thuong Viét Nam
“HbQT” : Hoi ddng quan tri ctia Techcombank

“BKS” : Ban kiém soét ctia Techcombank

“Chu tich HDQT”  : Chu tich Hoi dong quan tri Ngan hang TMCP K¥ thuong Viét
Nam

“Thanh vién HPQT” : Thanh vién Hoi d6ng quan tri Ngan hang TMCP K§ thuong Viét
Nam

“Hé théng Techcombank”: gdm Techcombank va cac Cong ty con ctia Techcombank.

“Vo, chéng, cha, me, con, anh, chi, em” cua ca nhan: 1a vo, chéng; cha me dé, cha me
nudi, cha dugng, me ké, cha me vo, cha me chéng; con d¢, con nudi, con ri€ng cua vo
hoiac chéng, con dau, con ré&; anh, chi, em cung cha me; anh, chi, em cung cha khac me;
anh, chi, em cung me khac cha; anh vg, chi vg, em vg, anh chéng, chi chéng, em chéng,
anh ré, em ré, chi dau, em dau cua nguoi cung cha me¢ hodc cung cha khac me, cing me
khac cha cua ca nhan do.

Piéu 3. HQOI PONG QUAN TRI VA CO CAU HOI PONG QUAN TRI

3.1

3.2

HDQT 14 co quan quan tri Techcombank, c6 toan quyén nhan danh Techcombank dé
quyét dinh, thuc hién cac quyén va nghia vu cia Techcombank, trir nhiing van dé thudc
chtrc nang, nhiém vu, tham quyén cua Pai hoi déng c6 dong.

HDQT cua Techcombank phai c¢6 tdi thiéu 05 thanh vién va khéng quéa 11 thanh vién.
S6 luwong thanh vién cua timg nhiém ky do Pai hoi dong c6 dong quyét dinh. HDQT
phai c6 ti thiéu 02 thanh vién ddc lap, hai phan ba tong s6 thanh vién phai 1a thanh vién
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

doc 1ap va thanh vién khong phai 1a ngudi diéu hanh Techcombank.

C4 nhan va ngudi co lién quan cta ¢4 nhin d6 hodc nhitng ngudi dai dién phan von gop
ctia mot ¢d dong 13 to chirc va ngudi c6 lién quan ctia nhitng ngudi nay duge tham gia
HDQT, nhung khong dugc vuot quéa 02 thanh vién HPQT, trir truong hop 1a nguoi dai
dién phan vbn gop cua nha nude, bén nhan chuyén giao bt budc.

Nhiém ky cua HPQT 1a 05 (ndm) ndm. Nhiém ky cta thanh vién HDQT theo nhiém ky
ciia HDQT. Thanh vién HPQT c6 thé dugc bau lai hodc bd nhiém lai voi sé nhiém ky
khong han ché. Nhiém ky cuia thanh vién HPQT dugc bd sung hodc thay thé 1a thoi han
con lai cua nhiém ky HPQT. HPQT cua nhiém ky vira két thuc tiép tuc hoat dong cho
dén khi HPQT cua nhiém ky méi tiép quan cong viéc.

Truong hop HPQT c¢6 s6 thanh vién it hon sé thanh vién t6i thiéu theo quy dinh cua
phép luat va quy dinh cta Quy ché nay, trong thoi han 90 ngay ké tir ngdy khong du s6
thanh vién t6i thiéu, Techcombank phai bau bo sung, bao dam sd thanh vién t6i thiéu,
trir trudng hop quy dinh tai khoan 5 Piéu 166 cua Luat cac T6 chic tin dung.

HDPQT gdm c6 Chu tich HPQT, cac phd Chu tich va cac thanh vién HDQT. Chu tich,
cac Pho Chu tich HPQT do céc thanh vién HPQT bau hoic bai mién véi da sé phiéu
bang thé thirc bo phiéu kin hodc biéu quyét, néu c6 02 Phé Chu tich trd 1én thi c6 thé
bau 01 Phé Chu tich thir nhat (néu xét thay can thiét).

HDQT thanh lap cac Uy ban/Ho1 déng, bod phan tham muu, giup viée truc thuoc HDQT
dé giup HPQT thuc hién nhiém vu, quyén han ctia minh theo quy dinh tai Quy ché nay,
Piéu 1¢ Techcombank va theo quy dinh ctia phap luat, bao gdm nhung khong gi6i han &
cac Uy ban/Hoi dong sau:

3.7.1 Uy ban Nhan sy (NORCO).

3.7.2 Uy ban quén 1y rii ro (BRC).

3.7.3 Cac Uy ban, Hoi dong khac.

HDQT str dung bd may diéu hanh va con diu ctia Ngan hang dé thuc hién nhiém vu,
quyén han cta minh.

Pi¢u 4. NGUYEN TAC HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI

4.1

4.2

4.3

HPQT lam viéc theo nguyén tic tap thé, két hop véi su quan 1y, didu phdi ciia Chu tich
HPQT. Thanh vién HPQT déu phai chju trach nhiém vé phan viéc ciia minh va ciing
chiu trach nhiém trudc Chu tich HDQT, Dai hoi dong c6 dong va trude phap luat.

Nghi quyét, Quyét dinh cia HDQT c6 tinh chat bat budc thi hanh dbi véi tit ca cac don

vi va ¢4 nhan trong toan hé théng Techcombank.

Moi hoat dong cia HDQT, cac thanh vién HDQT va bd may gitup viéc HDQT phai bao
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dam tudn thu cic quy dinh cta phép luat va Piéu 1é Techcombank bao dam loi ich cua
Techcombank.

Piéu 5. NGUYEN TAC UY QUYEN CUA CHU TICH HQOI PONG QUAN TRI

5.1

5.2

5.3

Chu tich HPQT uy quyén bang vin ban cho mét Phé Chu tich HPQT hodc mdt trong
s6 cac thanh vién HDQT dam nhiém cong viéc cua minh trong thoi gian ving mit tai
ngan hang va’hodc khong tham gia xur ly cong viée tai ngan hang. Truong hop khong co
nguoi dugc Uy quyén hodc Chu tich HPQT khong du nang luc phap 1y, bi cAm, bi han
ché theo quy dinh phap luat thi cac thanh vién con lai bAu mot ngudi trong sd cac thanh
vién gitt chirc Chu tich HPQT theo nguyén tic da sé thanh vién con lai tan thanh cho
dén khi c6 quyét dinh méi caa HPQT.

Trong qué trinh thuc hién, Chu tich HPQT va cac Thanh vién HPQT c¢6 trach nhiém
thuc hién cong vi¢c theo dung ndi dung dugce phan cong, cac quy dinh cua phap luat va
cac quy dinh ndi bo cua Techcombank.

Chu tich HDQT véi tu cach 1a Nguoi dai dién theo phap luat dugc Gy quyén lai cho
nguoi khac thuc hién cac cong viée ciia nguoi dai dién theo phép luat theo quy dinh ctua
phap luat va quy dinh ndi bo cua Techcombank.

CHUONG II. NHIEM VU VA QUYEN HAN CUA HQI PONG QUAN TRI VA CAC THANH

VIEN TRONG HQI PONG QUAN TRI

Pi¢u 6. NHIEM VU VA QUYEN HAN CUA HQI PONG QUAN TRI

6.1
6.2

6.3

6.4

6.5

Quyét dinh chién lugc, ké hoach phat trién trung han cua Techcombank.

Xay dung va ban hanh céc van ban noi bo vé to chirc, quan tri, di€u hanh, quan 1y va
kiém soat rui ro... nham dam bao hoat dong ctia Techcombank dugc quan 1y, kiém soat
day du, an toan va dat hiéu qua cao;

Quyét dinh co ciu to chirc cia hé thong Techcombank, trong d6 bao gom: cac Hoi
ddng/Uy ban duoc HPQT thanh lap, b may diéu hanh, hé théng cac don vi thudc mang
luédi kinh doanh cua Techcombank (chi nhanh, phong giao dich ...) va cong ty con, van
phong dai dién, don vi su nghi€p cua Techcombank;

B6 nhiém, mién nhiém, ky luat, dinh chi va quyét dinh muc luong, thuong va loi ich
khac ddi v6i cac chirc danh Tong Giam ddc, Phé Tong Giam ddc va cac chic danh
tuong duong (néu o), Ké toan trudng, cac chirc danh truc tiép tham muu, giup viéc cho
HPQT (C6 van HPQT, Thu ky HPQT, 1anh dao Vian phong HPQT va/hoic Ban Tro
ly HPQT, Ngudi phu trach quan tri...), Giam ddc chi nhanh, cong ty con, don vi su
nghiép, Trudng van phong dai dién va cac chirc danh khac thudc tham quyén cia HDQT;

Quyét dinh vé viéc phat trién hé thong mang ludi ctia Techcombank dudi hinh thuc
thanh 1ap/m¢ hodc chuyén d6i hinh thirc hoat dong, chdm dut hoat dong dbi vai chi
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

nhénh, phong giao dich,... van phong dai dién hodc thanh 1ap don vi su nghi¢p cua
Techcombank... ; dong thoi quyét dinh cac quy chudn can thiét va cac van dé khac lién
quan d6i v6i timg loai hinh trong hé thdng mang luéi Techcombank;

Thong qua phuong 4n dau tu gop von, lién doanh, mua c6 phan hodc ban/chuyén
nhuong/rut von tai dy an, t chirc, doanh nghiép hodc t chire tin dung khéc dugc thuc
hién boi Techcombank hogdc Cong ty con Techcombank phti hop véi quy dinh tai Diéu
1¢ cua Techcombank;

Ct hodc thay thé nguoi dai dién theo uy quyén cua Techcombank tai du an, t chtc,
doanh nghiép, t6 chuc tin dung khac va quyét dinh muc thu lao va quyén loi khac cua
nhing ngudi nay (néu co);

Quyét dinh cac van d¢ lién quan viéc cap tin dung va cung cap cac dich vu pht hop quy
dinh phap luat va Diéu 1¢é Techcombank;

Quyét dinh dau tu, mua, ban tai san c6 dinh ctia Techcombank ma mirc dau tu, gid mua
du kién hodc nguyén gia trong trudng hop ban tai san ¢6 dinh c6 gia tri tir 10% dén dudi
20% vén diéu 1¢ ctia Techcombank ghi trong bao céo tai chinh di duoc kiém toan gan
nhét;

Théng qua hop dong, giao dich khac c6 gia tri dudi 20% vén diéu 1 cua Techcombank
ghi trong bao céo tai chinh di duoc kiém toan gan nhét giita Techcombank véi thanh
vién HPQT, thanh vién Ban kiém soat, Téng giam ddc, c6 dong 16n ciia Techcombank;
nguoi c¢6 lién quan ciia ngudi quan 1y, thanh vién Ban kiém soat, co dong 16n cia
Techcombank; cong ty con, cong ty lién két ctia Techcombank. Ngudi dai dién
Techcombank ky hop dong, giao dich phai thong bao cho thanh vién HDQT, thanh vién
Ban kiém soat vé cac d6i twong co lién quan d6i véi hop dong, giao dich d6 va gui kém
theo du thao hop ddng hodc ndi dung chu yéu cua giao dich. HDQT quyét dinh viéc
chép thuan hop dong, giao dich trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan duoc thong bao,
trir trudng hop Diéu 1é quy dinh mot thoi han khac. Trong trudng hop nady, thanh vién
¢6 lién quan khong c6 quyén biéu quyét;

Quyét dinh cac khoan cip tin dung theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 135, khoan 7 Piéu
136 ctia Luat cac To chire tin dung trir cac giao dich thudc thim quyén quyét dinh cta
Pai hoi déng cd dong;

Thong qua hop dong, giao dich khac co gid tri tir 10% voén diéu 1& tré 1én cua
Techcombank ghi trong béo cdo tai chinh di dugc kiém toan gan nht;

C6 quyén dé ctr img vién Hoi dong quan trj trong trudng hop sé luong tng vién dé cir,
g ctr thap hon sd luong thanh vién can dugc bau vao HPQT va/hoic xét thiy ung
vién duoc dé ctr, img ctr khong du tiéu chuan, diu kién theo quy dinh tai Diéu 18
Techcombank va quy dinh ndi bg c6 lién quan ctia Techcombank.
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6.14 Phé duyét viéc trién khai chi tiét ké hoach kinh doanh trén co s¢ dé xuit ciia Tong gidm
dbe.

6.15 Kiém tra, giam sat, chi dao Téng Giam ddc, Pho Tong Giam dbc va cac chirc danh twong
duong trong viéc thuc hién nhiém vu duoc phin cong; danh gia hang nam vé hiéu qua
1am viéc ciia Tong Giam dbc, Phé Tong Giam ddc va cac chirc danh tuong dwong.

6.16 Xem xét, phé duyét va cong bd bao cao thudng nién ctua Techcombank theo quy dinh
cua phép luat.

6.17 Lua chon to chirc dinh gia chuyén nghiép dé dinh gié tai san gop von khong phai 14 tién
Vi¢t Nam, ngoai t¢ tu do chuyén ddi, vang cua Techcombank theo quy dinh cua phéap
luat.

6.18 Trinh NHNN Viét Nam chép thuan hodc chuin y cac van dé theo quy dinh cua phap
luat.

6.19 Kién nghi viéc to chirc lai, giai thé hodc yéu cau pha san ngan hang.

6.20 Quyét dinh chio ban c¢d phan chua ban trong pham vi s6 ¢6 phan dugc quyén chao ban
cta timg loai do Techcombank phat hanh. Quyét dinh gia chiao ban c6 phan, trai phiéu
va trai phiéu chuyén d6i, trai phiéu kém chimg quyén ctia Techcombank.

6.21 Quyét dinh mua lai c¢6 phan cia Techcombank theo quy dinh tai Piéu Ié cia
Techcombank va theo quy dinh ctia phap luat.

6.22 Trinh bao c4o tai chinh hiang nim cta Techcombank 1én Pai hoi dong cb dong.

6.23 Kién nghi Dai hoi dong c6 dong quyét dinh phuong an phan phbi lgi nhuan, mirc b tirc
duoc tra; quyét dinh thoi han va thu tuc tra 6 tirc hodc xu 1y 16 phat sinh trong qu4 trinh
kinh doanh.

6.24 Chuan bi ndi dung, tai liéu lién quan dé trinh Pai hi dong co dong quyét dinh cic van
dé thudc tham quyén cua Pai hoi dong cd dong, trir nhimg ndi dung thude chirc ning
nhiém vu cua BKS.

6.25 Duyét chuong trinh, ndi dung, tai liéu phuc vu hop Pai hoi ddng cb dong; triéu tap hop
Dai hoi dong c6 dong hoic 14y v kién c6 dong bang vin ban dé thong qua quyét dinh.

6.26 T4 chirc trién khai, kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac nghi quyét, quyét dinh ciia Pai
héi dong c6 dong hoic cia HPQT.

6.27 HDQT thanh 13p cac Uy ban, Hoi déng va/hodc co quan truc thugc HDQT dé tu van,
tham muu, giip HPQT thuc hi€én mdt hodc mot s6 nhiém vu, quyén han cua minh theo
quy dinh cta phap luat va theo Diéu Ié ciia Techcombank. HDQT quyét dinh toan bd vé
viéc thanh 1ap, giai thé, quy dinh vé chuc nang, nhiém vuy, quyén han va co ché hoat
dong, ra quyét dinh cua cac Uy ban, Hoi dong va/hodc co quan néu trén.
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6.28

6.29

Chiu trach nhiém trude phap luat, trude Pai hoi déng co dong trong viéc thyc hién nhi€ém
vu, quyén han duoc phap luat, Piéu Ié Techcombank quy dinh hodc duoc Dai hoi dong
cb ddng giao/phan cap/iy quyén.

Céc nhiém vu va quyén han khac theo quy dinh ctua Diéu Ié Techcombank® va theo quy
dinh cua phap luat.

Pi¢u 7. NHIEM VU VA QUYEN HAN CUA CHU TICH HQI PONG QUAN TRI

Chu tich HPQT la ngudi dai dién theo phap luat cia Techcombank va cé nhiém vy, quyén

han nhu sau:

7.1 Lap chuong trinh, ké hoach hoat dong cia HDQT.

7.2 Tri¢u tap, chu tri va lam chu toa cudc hop HPQT.

7.3 Chi dao cong tac chuan bj chuong trinh, ndi dung, tai liéu phuc vu cudc hop va t6 chiic
viéc thong qua nghi quyét, quyét dinh cuia HPQT.

7.4 Thay mat HDQT ky cac nghi quyét, quyét dinh cia HDQT.

7.5 T4 chirc thuc hién va giam sat qua trinh thyc hién cac nghi quyét, quyét dinh ciia HPQT.

7.6 Chu toa cudc hop Pai hoi dong co dong.

7.7 Pam béo cac thanh vién HPQT nhén duoc thong tin day du, khach quan, chinh xac va
du thoi gian thao luan cac van dé ma HPQT phai xem xét.

7.8 Lap chuong trinh cong tac va phan cong nhiém vu cho cac thanh vién HPQT thyc hién
quan tri hoat dong cia Techcombank. N§1 dung phan cong nhi€ém vu cu thé cua tung
thanh vién s& dugc thé hién dudi dang van ban va c6 chir ky ctia Chu tich HDQT.

7.9 Giam sat cac thanh vién HPQT trong viéc thyuc hién cac céng viéc dugc phén cong va
cac nhiém vu quyén han cua ho.

7.10 Giam sat Tong Giam ddc, Pho Tong Giam ddc va cac chire danh twong duong trong viée
t6 chtrc thuc hién cac nghi quyét, quyét dinh cuia HDQT.

7.11 Panh gia hiéu qua 1am viéc cua timg thanh vién, cac Uy ban/Hoi dong cua HPQT tbi
thiéu mdi nam 01 14n va bao cdo Pai hoi dong cd dong vé két qua danh gia nay.

7.12 Quyét dinh viéc tiép nhan, bd nhiém, mién nhiém, diéu chuyén cong tac, khen thudng,
ky luat, xac dinh cap ham va ché do dii ngd vdi cac Can bd nhan vién/Ngudi lao dong
lam viéc tai bo phan tu van, tham muu, giup viéc cho HPQT (Van phong HPQT ...trir
cac chue danh thudc tham quyén cia HPQT) va céc trudng hop khac theo quy dinh cua
HDQT.

7.13 Quyét dinh cac van dé thudc tham quyén va trach nhiém quyét dinh cta chu so hiru/co
déng/thanh vién gop von tai cac cong ty con ctia Techcombank theo quy dinh cia phap

Ma hiéu: ............c..... Lan ban hanh/siea doi: ............. Trang sé: 8124



TECHCOMBANK €9

QUY CHE TO CHUC VA HOAT PQNG CUA
HOQI PONG QUAN TRI TECHCOMBANK

Ma hiéu: .......covvens Ngay hiéu lyc: .....occvveneeenen. LAn ban hanh/stra doi: .........

Diéu 8.

luat va diéu 1€ cua cac cong ty con do.

7.14 Quyét dinh cac cap phé duyét, ra quyét dinh va thdm quyén, diéu kién cia cac cip nay

ctia Techcombank trir trudng hop thude thim quyén cia Pai hoi dong cd déng, HDQT,
Téng Giam Ddc theo quy dinh cia phap luat.

7.15 Quyét dinh cac van dé con lai vé quan tri va hoat dong ctia Techcombank néu khong

dugc quy dinh rd trong Diéu 18 Ngin hang, trir truong hop van dé d6 thudc thim quyén
quyét dinh cia Pai hoi dong cb dong, HDQT, Tong Giam Ddc theo quy dinh ciia phap
luét.

7.16 Thuyc hién cac quyén va nhiém vu khac theo quyét dinh cia HDQT, quy dinh cta Piéu

l¢é Techcombank va theo quy dinh cua phap luat.

NHIEM VU VA QUYEN HAN CUA THANH VIEN HQI PONG QUAN TRI

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7
8.8

8.9

Cung v6i cac thanh vién khac caa HDQT quan tri ngan hang theo quy dinh cua Diéu 18
cua Techcombank va theo quy dinh cua phap luét.

Thuc hién cac nhiém vu va quyén han ciia mot thanh vién HPQT theo dung cac nodi
dung tai Quy ché nay va su phin cong ciia Chu tich HPQT mdt cach trung thuce vi loi
ich ciia Techcombank.

Nghién ctru, danh gia tinh hinh, két qua hoat dong va dong goép vao viéc xdy dung
phuong hudng, ké hoach hoat dong kinh doanh ctia Techcombank trong tirng thoi ky.

Nghién ciru bao céo tai chinh do kiém toan vién doc 1ap chuan bi, c6 ¥ kién hodc yéu
cau ngudi quan tri, diéu hanh Techcombank, kiém toan vién doc lap va kiém toan vién
ndi bo giai trinh cac van dé co lién quan dén bao cao.

Thuc hién bau, mién nhiém va bii nhiém Chu tich HPQT theo quy dinh tai Piéu 1é
Techcombank.

Yéu cau Chu tich HPQT triéu tap cudc hop HPQT bét thudng theo quy dinh tai Quy
ché nay, Piéu 1¢é Techcombank va quy dinh cta phép lut.

Yéu cau triéu tap hop Pai hoi dong c6 dong bat thuong theo quy dinh cta phap luat.

Tham du cac cudc hop HPQT, thao luan va biéu quyét vé tht ca cac van dé thudc nhiém
vu, quyén han cua HDQT theo quy dinh tai Piéu 1é Techcombank va quy dinh cua phap
luat, trir truong hop khong duoc biéu quyét vi van dé xung dot 1oi ich. Chiu trach nhiém
c4 nhan trude phap luat, trude Pai hoi dong cd dong va truéec HPQT vé nhitng quyét
dinh ctia minh.

Trién khai thuc hién cac nghi quyét, quyét dinh cua DPai hoi déng cd dong va nghi quyét,
quyét dinh cua HPQT.

8.10 Co6 trach nhiém giai trinh trude Pai hoi dong cb dong, HPQT vé viéce thuc hién nhiém
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vu dugc giao khi dugc yéu cau.

8.11 Puogc cung cép thong tin, tai li€u vé tinh hinh tai chinh, hoat dong kinh doanh cua
Techcombank va cua cac don vi trong Techcombank. Viéc dua ra yéu cau va td chirc
thuc hién cac yéu cau ciia thanh vién HPQT tuan theo cac quy dinh do cép c6 tham
quyén cta Techcombank ban hanh trong timg thoi ky.

8.12 K¢ khai cac lgi ich lién quan, nguoi lién quan theo quy dinh phap luat véi Techcombank
dinh ky hang nam va bét thuong (khi phét sinh, khi co sy thay ddi hodc theo yéu cau cua
HDPQT/Chu tich HDQT).

8.13 Bao cao kip thoi, day du voi HPQT céc khoan thu lao theo quy dinh phap luat va Biu
1¢ Techcombank.

8.14 Bio céo, cong bd thong tin khi thyuc hién giao dich ¢6 phiéu ciia Techcombank theo quy
dinh cua phap luat.

8.15 Bao cao HPQT tai cudc hop gan nhét cac giao dich giira Techcombank, cong ty con,
cong ty do Techcombank nim quyén kiém soét trén 50% tré 1én vén diéu 1¢ voi thanh
vién HPQT va nhiing ngudi c6 lién quan cia thanh vién do6; giao dich gilta
Techcombank véi cong ty trong do thanh vién HPQT la thanh vién sang 1ap hoac 1a
ngudi quan 1y doanh nghiép trong thoi gian 03 nam gan nhat trudc thoi diém giao dich.

8.16 Lap bao cdo danh gia cong tac dam nhiém vi tri dinh ky hodc bat thudng dé HPQT/Chu
tich HPQT lap bao cio PHPCP hoic céc co quan cd tham quyén vé hoat dong cua
HDPQT, thanh vién HDQT theo quy dinh ctua phap luat

8.17 Thanh vién HPQT ddc 1ap ciia Techcombank phai 14p bao cdo danh gia vé hoat dong
cua HbQT.

8.18 Thanh vién Hoi dong quan tri khong duoc iy quyén cho ngudi khac tham du cude hop
Hoi dong quan tri dé quyét dinh ndi dung quy dinh tai cac khoan 2, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 12,
13, 14 va 18 Piéu 70 ctia Luat cac T6 chire tin dung;

8.19 Cac nhiém vu va quyén han khac theo quy dinh ctia Piéu 1é Techcombank va theo quy
dinh cua phap luat.

Pi¢u 9. NGHIA VU CUA CHU TICH VA CAC THANH VIEN HQI PONG QUAN TRI

9.1. Thuc hién cac quyén va nhiém vu duoc giao theo ding quy dinh cta phéap luat, Diéu 1é
Techcombank, quyét dinh cta Pai hoi déng c6 dong hodc chi s¢ hitu hodc thanh vién
g6p von ctia Techcombank.

9.2. Thuc hién cac quyén va nhiém vu dugc giao mot cach trung thuc, can trong, tot nhat vi
loi ich cta Techcombank.

9.3. Trung thanh véi loi ich ciia Techcombank; khong st dung thong tin, bi quyét, co hoi
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.
9.8.

kinh doanh cua Techcombank, lam dung dia vi, chitc vu va tai san ctia Techcombank dé
thu lgi ca nhan hodc d€ phuc vu loi ich cta to chure, cd nhan khac hoac lam ton hai téi
loi ich ctia Techcombank.

Thong bao kip thoi, day du, chinh x4c cho Techcombank vé quyén loi c6 thé giy xung
dot ma ho ¢ duogc & céc td chuc kinh té, cac giao dich hodc c4 nhan khac va chi duoc
sir dung nhiing co hoi d6 khi HPQT da xem xét va chap thuén.

Khong duoc canh tranh bat hop phap voi ngan hang hoic tao diéu kién cho bén thi ba
gdy ton hai loi ich ciia ngan hang.

Khoéng duoc tao diéu kién dé c4 nhan minh hodc nguoi co6 lién quan cua minh theo quy
dinh tai Piéu 1é Techcombank vay von ngan hang véi nhimg diéu kién wu dai, thuan loi
hon so v6i quy dinh chung ctia phap luat va cia Techcombank.

Khong duoc ting luong, thu lao, tra thuong khi ngan hang bi 16.

Cac nghia vu khac dugc quy dinh tai Piéu Ié Techcombank.

CHUONG III. TIEU CHUAN VA PIEU KIEN BAU, BO NHIEM, MIEN NHIEM, BAI

NHIEM THANH VIEN HQI PONG QUAN TRI

Pié¢u 10. NHUNG TRUONG HQOP KHONG PUQC PAM NHIEM CHUC VU

10.1 Nhiing nguoi sau day khong dugc 1a Thanh vién HPQT cua Techcombank:

10.1.1 Nguoi chua thanh nién; nguoi ¢6 khé khan trong nhan thirc, lam chu hanh vi;
nguoi bi han ché hodc bj mat nang lyc hanh vi dan sy;

10.1.2 Ngudi dang bi truy ciru trach nhiém hinh su, dang chip hanh hinh phat ti; dang
chap hanh bién phéap xtr Iy hanh chinh tai co s& cai nghién bit budc, co s¢ gido
duc bit budc; dang bi Toa an cAm dam nhiém chirc vy, cAm hanh nghé hoac lam
cong vigc nhét dinh;

10.1.3 Nguoi da bi két an vé toi xdm pham s& hitu ma chua dugc x6a an tich; ngudi da
tung bi két an vé cac toi tir toi pham nghiém trong trd 1€n;

10.1.4 Can b, cong chirc, vién chirc, ngudi quan 1y tir cip phong trd 1én trong doanh
nghiép ma Nha nudc nim giit tir 50% von didu 18 tré 1én, trir nguoi duoc cir 1am
dai dién quan 1y phan vén gop ctia Nha nudc, ctia doanh nghiép ma Nha nudc
ndm gitr tr 50% von diéu 18 tré 1én tai td chuc tin dung hoac duoc ctr, chi dinh,
bd nhiém tham gia quan 1y, diéu hanh, kiém soat to chtrc tin dung theo yéu cau
nhiém vuy;

10.1.5 Si quan, ha si quan, quan nhan chuyén nghiép, cong nhan, vién chirc qudc phong
trong co quan, don vi thuéc Quan ddi nhan dan Vi¢t Nam; si quan, ha si quan
chuyén nghi¢p, cong nhan cong an trong co quan, don vi thuoc Cong an nhan
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10.2

10.3

dan Vi¢t Nam, trir nguoi dugce cur 1am dai dién quan ly phﬁn von gop cua Nha
nuée, cia doanh nghiép ma Nha nude nim giit tir 50% vén diéu 18 tro 1én tai
Techcombank;

10.1.6 Nguoi thudc dbi tuong khong duge tham gia quan 1y, diéu hanh doanh nghiép,
hop tac x3 theo quy dinh ctia phap ludt vé can bd, cong chire, vién chirc va phép
ludt vé phong, chdng tham nhiing;

10.1.7 Nguoi da tung 1a chi doanh nghi€p tu nhan, thanh vién hgp danh cua cong ty
hop danh, Téng giam dbc (Giam ddc), thanh vién Hoi ddng quan tri, thanh vién
Hoi déng thanh vién, kiém soat vién, thanh vién Ban kiém soat ctia doanh nghiép,
thanh vién Hoi dong quan tri va Tong giam doc (Giam ddc) hop tac x4 tai thoi
diém doanh nghiép, hop tac xa d6 bi tuyén bd pha san, trir truong hop duoc ctr,
chi dinh, bo nhiém tham gia quén 1y, diéu hanh, kiém soat doanh nghiép, hop tac
x4 14 t6 chire tin dung bi tuyén bd phé san theo yéu cau nhiém vy;

10.1.8 Nguoi da timg bi dinh chi chirc danh Chu tich, thanh vién khac ctia Hoi dong
quan tri, Chu tich, thanh vién khac ctia Hoi dong thanh vién, Trudng ban, thanh
vién khéc cta Ban kiém soat, Tong giam dbc (Giam ddc) cua to chire tin dung
theo quy dinh tai Diéu 47 Luat Cac t6 chirc tin dung hodc bi co quan c6 tham
quyén xéac dinh nguoi d6 c6 vi pham dan dén viéc t6 chirc tin dung bi thu hdi
Gidy phép;

10.1.9 Ngudi c6 lién quan cua thanh vién HPQT, Téng giam déc (Giam ddc) cua
Techcombank, trir trudng hop quy dinh tai khoan 4 Diéu 54 cua Diéu 18
Techcombank;

10.1.10 Nguoi phai chiu trach nhiém theo két luan thanh tra dan dén viéc to chtic tin
dung, chi nhanh ngin hang nudc ngoai bi xtr phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc tién té va ngan hang & khung phat tién cao nhét dbi voi hanh vi vi pham quy
dinh vé gidy phép, quan tri, diéu hanh, c6 phan, c6 phiéu, gop von, mua cd phan,
cap tin dung, mua trai phiéu doanh nghiép, ty 1¢ bao dam an toan theo quy dinh
ctia phép luat vé xtr Iy vi pham hanh chinh trong linh vuc tién té va ngan hang.

Nguoi ¢6 lién quan cua thanh vién HPQT cta Techcombank khong duoc 1a thanh vién
Ban kiém soat, Tong giam dbc, Pho Tong giam dbc (néu co) va chire danh tuong duong
theo quy dinh tai Piéu 1é cua Techcombank.

Vo, chéng, cha, me, con, anh, chi, em ctua thanh vién HDQT va vo, chéng cua nhiing
nguodi nay khong duoc 1a Ké toan truong hodc 1a ngudi phy trach tai chinh cua
Techcombank.

Piéu 11. NHUNG TRUONG HQOP KHONG CUNG PAM NHIEM CHUC VU

111

Chu tich HPQT cua Techcombank khong duoc ddng thoi 1a ngudi diéu hanh, thanh vién
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Ban kiém soat cia Techcombank va t6 chirc tin dung khac, ngudi quan 1y doanh nghiép
khac.

11.2 Thanh vién HPQT khéng phai la thanh vién doc 1ap cta Techcombank khong dugc
ddng thoi dam nhiém mot trong cac chirc vu sau dy:
11.2.1. Nguoi diéu hanh Techcombank, trir truong hop 1a Tdéng gidm dbc cua
Techcombank;

11.2.2. Ngudi quan 1y, ngudi diéu hanh t6 chirc tin dung khac, ngudi quan 1y doanh
nghiép khac, trir trudng hop 14 ngudi quan 1y, ngudi didu hanh cong ty con cua
Techcombank hoac cua cong ty me cua Techcombank hodc trueong hop thuc hién
phuong an chuyén giao bat budc da duoc phé duyét;

11.2.3. Kiém soat vién, thanh vién Ban kiém soat cua to chirc tin dung khéc, doanh
nghiép khac.

11.3 Thanh vién doc 1ap HPQT ciia Techcombank khong duoc dong thoi dam nhiém mot
trong cac chuc vu sau day:

11.3.1. Nguoi diéu hanh Techcombank;

11.3.2. Nguoi quéan 1y, nguoi diéu hanh t6 chirc tin dung khac; ngudi quan 1y trén 02
doanh nghiép khéc;

11.3.3. Kiém soat vién, thanh vién Ban kiém soat cta to chirc tin dung khéc, doanh
nghiép khac.

11.4 Thanh vién HPQT khong dugce dong thoi 1a thanh vién HPQT tai qua ndm (05) cong ty
khac.

11.5 Trur trudng hop phap luat c6 quy dinh khac, mdi thanh vién HPQT chi duoc 1a Trudng
ban ctia mot Uy ban néu tai Khoan 3.7.1 va Khoan 3.7.2 Diéu 3 Quy ché nay.

Pi¢u 12. NHUNG TRUONG HQP PUONG NHIEN MAT TU CACH HOAC BI BAI NHIEM,
MIEN NHIEM

12.1 Céc trudng hop dwong nhién mat tu cach thanh vién HDQT:

12.1.1 Thudc mot trong cac treong hop khong dugc dam nhi€ém chirc vu quy dinh tai
Diéu 10 cta Quy ché nay;

12.1.2 La ngudi dai dién phan von gdp cua mét to chic 13 ¢ dong ciia Techcombank
khi to chtrc d6 bi chim dut ton tai;

12.1.3 Khéng con 1a ngudi dai dién phan von gop theo oy quyén ctia 6 dong 1a t6 chirc;
12.1.4 Bi truc xuat khoi 1anh thd nuéc Cong hoa xa hoi Cha nghia Viét Nam;

12.1.5 Khi t6 chirc tin dung bj thu hoi gidy phép;
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12.2

12.3

12.4

12.5

12.1.6 Chét;

12.1.7 Céc trudng hop khac quy dinh tai Diéu 16 Techcombank.

Céc truong hop bai nhiém, mién nhiém Chu tich, Thanh vién HPQT:

12.2.1 C6 don xin tur chuce (trong d6 néu 1o 1y do xin tir chuc) gui HPQT, BKS cua
Techcombank;

12.2.2 Khong tham gia hoat dong cia HDQT (ddi v6i thanh vién HDQT) trong 06 thang
lién tyc, trir trudng hop bit kha khang;

12.2.3 Khong bao dam tiéu chuan, diéu kién theo quy dinh ctia phap luat hién hanh;

12.2.4 Thanh vién doc 1ap cua HPQT khong dép ting quy dinh tai Piéu 11.3 va Diéu
15 ctia Quy ché nay;

12.2.5 Céc trudng hop khac do Piéu 1¢ Techcombank quy dinh.

Sau khi duong nhién mét tu cach hoic bi mién nhiém, bai nhiém, Chu tich HDQT, thanh

vién HPQT van phai chiu trach nhiém vé cac quyét dinh ctia minh trong thoi gian duong

nhiém.

HDQT phai c¢6 vin ban bao cao kém tai lidu chimg minh vé cac d6i twong duong nhién

mat tu cach theo quy dinh tai khoan 12.1 Diéu ndy (trlr trudng hop tai diém 12.1.5) giri

Ngén hang nha nudc trong thoi han 05 ngay 1am viée, ké tir ngay dbi twong duong nhién

mat tu cach va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc ctia bao cao nay; thuc hién

cac thi tuc bau, bd nhiém chirc danh bi khuyét theo quy dinh ctia phap luat.

Trong thdi han 10 ngay, ké tir ngay thong qua quyét dinh bai nhiém, mién nhiém theo

quy dinh tai khoan 12.2 Diéu nay, HPQT phai ¢6 vin ban kém tai liéu lién quan bao céo

Ngén hang Nha nudc.

Piéu 13. PINH CHI, TAM PINH CHI

131

13.2

13.3

Ngén hang Nha nudc cod quyén dinh chi, tam dinh chi viéc thuc thi quyén, nghia vu cua
Chu tich, cac thanh vién HPQT t6 chirc tin dung vi pham quy dinh tai Piéu 11 Quy ché
nay, Khoan 10 Diéu 48 Luat cac T chuc tin dung hodc quy dinh khac cta phéap ludt co
lién quan trong qué trinh thuc hién quyén, nghia vu duoc giao hoic khong bao dam tiéu
chuan, diéu kién quy dinh tai Piéu 14, Piéu 15 cta Quy ché nay; yéu ciu co quan co
tham quyén mién nhiém, bai nhiém, bau, bé nhiém ngudi thay thé hodc chi dinh ngudi
thay thé néu xét thdy can thiét.

Ban kiém soat dic biét co quyén dinh chi, tam dinh chi viéc thuc thi quyén, nghia vy
cua Chu tich, thanh vién HDQT cua td churc tin dung duoc kiém soat dic biét néu xét
thy can thiét.

Ngudi bi dinh chi, tam dinh chi viéc thyc thi quyén, nghia vu theo quy dinh tai khoan
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13.1 va khoan 13.2 Diéu nay phai cé trach nhiém tham gia xir Iy cac ton tai va vi pham
¢6 lién quan dén trach nhiém ca nhan khi ¢6 yéu cau ciia Ngan hang nha nuéc, HDQT,
BKS cua t6 chirc tin dung hodc Ban kiém soat dic biét.

Piéu 14. TIEU CHUAN VA PIEU KIEN POI VOI THANH VIEN HQI PONG QUAN TRI

14.1 Khong thudce truong hop khong duge ddm nhi€m chirc vu quy dinh tai Piéu 10 Quy ché
nay.

14.2 C6 dao dirc nghé nghiép theo quy dinh cia Thong déc Ngan hang Nha nudc.
14.3 Co trinh d6 tir dai hoc tro 1én.

14.4 Co6 mot trong cac diéu kién sau day: co it nhat 03 nam la ngudi quan 1y, ngudi diéu hanh
t6 chirc tin dung; c6 it nhat 05 nim la ngudi quan 1y doanh nghiép hoat dong trong nganh
tai chinh, ké toan, kiém toan hodc ctia doanh nghiép khac c6 von cha sé hiru tdi thiéu
bang mirc von phap dinh dbi voi ngan hang thuong mai ¢6 phan; ¢ it nhat 05 nim lam
viée truc tiép tai bd phan nghiép vu cua té chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai; o it nhat 05 nam 1am viéc truc tiép tai bd phan nghiép vu vé tai chinh, ngan hang,
ké toan, kiém toan.

14.5 Khéng duoc 12 nguoi co quan hé gia dinh cia Tong Giam ddc va thanh vién Ban Kiém
soat cua Techcombank.

Piéu 15. TIEU CHUAN VA PIEU KIEN POI VOI THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI PQC
LAP

Ngoai nhitng tiéu chuan, diéu kién theo quy dinh tai Diéu 14 Quy ché nay, thanh vién HDQT doc
1ap phai dam bao yéu cau vé tiéu chuan va tinh doc 1ap nhu sau:

15.1 Khong phéi la nguoi dang lam viéc cho Techcombank hodc cong ty con cua
Techcombank hodc da 1am vi¢c cho Techcombank hodc cong ty con cua Techcombank
trong 03 nam lién ké trudc do.

15.2 Khong phai 1a nguoi huong luong va thu lao thuong xuyén cua Techcombank ngoai
nhing khoan dugc hudng theo tiéu chuan thanh vién HDQT duoc hudng theo quy dinh.

15.3 Khong c¢6 vo, chéng, cha, me, con, anh, chi, em va vo, chéng cua nhirng nguodi nay la
¢ d6ng 16n ctia Techcombank, nguoi quan 1y hodc kiém soat vién, thanh vién Ban kiém
soat ciia Techcombank hoac cong ty con cua Techcombank.

15.4 Khéng dai dién so hitu ¢6 phan ctia Techcombank; khong cung véi nguoi ¢ lién quan
so hiru truc tiép, gian tiép tir 01% vbn diéu 18 hodc von cd phan cd quyén biéu quyét tro
1én ctia Techcombank.

15.5 Khéng phai la ngudi quan 1y, thanh vién Ban Kiém so4t cua to chuc tin dung tai bat ky
thoi diém nao trong 05 nam lién ké trude do.
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CHUONG IV: CUQC HQOP CUA HOI PONG QUAN TRI VA LAY Y KIEN BANG VAN BAN
Piéu 16. QUY PINH VE HQP VA CAC HINH THUC HQP

16.1 HPQT c6 thé hop dinh ky hoic bét thuong. Cudc hop cia HDQT do Chu tich HPQT
hodc thanh vién HPQT dugc Chu tich HPQT 1y quyén triéu tap.

16.2 Phién hop dinh ky: HPQT hop dinh ky it nhat mdi quy mot lan.

16.3 Cudc hop HPQT co thé t6 chirc theo hinh thirc nghi sy gilra tat ca hodc mot sd thanh
vién HPQT dang & nhitng dia diém khac nhau voi diéu kién mdi thanh vién tham gia
hop déu c6 thé:

16.3.1 Nghe thanh vién HPQT tham gia phat biéu trong cudc hop;

16.3.2 Néu mudn, ngudi d6 co thé phat biéu véi tit ca cac thanh vién tham du khac mot
cach dong thoi;

16.3.3 Viéc trao doi gitta cac thanh vién c6 thé thuc hién mot cach truc tiép qua dién
thoai hodc bang phuong tién lién lac thong tin khac hodc 13 két hop tit ca nhiing
phuong thirc nay.

16.3.4 Thanh vién HPQT tham gia cudc hop nhu trén dugc coi la c6 mat tai cude hop
d6. Pia diém hop dugc to chiic theo quy dinh nay 13 dia diém ma nhom thanh
vién HDQT dong nhét tap hop lai, hodc néu khong c6 mot nhom nhur vay, 1a dia
diém ma Chu toa cudc hop hién dién.

16.3.5 Cac quyét dinh dugc thong qua trong mot cudc hop céd sy tham du thong qua
phuong tién dién tir s€ c6 hi¢u lyc ngay khi két thic cude hop nhung sau dé phai
dugc khang dinh lai bang cac chit ky trong bién ban hoic y kién dong y voi Bién
ban glri qua email hodc ban gidy cta tit ca thanh vién HPQT tham du cudc hop
nay.

16.4 Dia diém hop: HPQT co6 thé hop tai tru s¢ chinh hodc & cac noi khac.
Pi¢u 17. QUY PINH VE CUQC HQP PAU TIEN CUA HQOI PONG QUAN TRI
Chu tich HDQT duoc bau trong cudc hop dau tién cia HPQT trong thdi han 07 ngay 1am viée
ké tir ngay két thiic bau cir HDQT d6. Cudc hop nay do thanh vién c6 s6 phiéu bau cao nhat
triéu tap. Truong hop c¢6 nhiéu hon mét thanh vién c6 sé phiéu bau cao nhat va ngang nhau
thi cac thanh vién bau theo nguyén tic da sé mot ngudi trong sd ho triéu tap hop HPQT.
Picu 18. QUY PINH VE CUQC HQP BAT THUONG CUA HOI PONG QUAN TRI
18.1 Chu tich HPQT triéu tap hop HPQT bat thuong khi xét thay can thiét hodc c6 mét trong
cac truong hop sau:

18.1.1 Co d& nghi ctia BKS hodc thanh vién doc lap HPQT;
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18.2

18.3

18.1.2 Co dé nghi ciia Téng giam dbc hodc it nhat nam chirc danh quan Iy khac do Piéu
1¢ Techcombank quy dinh;

18.1.3 C6 dé nghi cua it nhit hai thanh vién HDQT;
18.1.4 Cac trudng hop khéc theo quy dinh tai Piéu 1 Techcombank;

18.1.5 Dé nghi phai duogc 1ap thanh vin ban, trong d6 néu rd muyc dich, van dé can thao
luan va quyét dinh thudc thim quyén cia HDQT. Ngudi c6 thim quyén triéu tap
hop HPQT c¢6 quyén tir chdi d& nghi néu trén néu van dé can thao luin va quyét
dinh khong thudc thim quyén cua HDQT.

Chu tich HPQT hodc thanh vién HPQT duoc Chu tich HDQT uy quyén phai triéu tap
hop HPQT trong thodi han (07) bay ngay lam viée, ké tir ngdy nhan duoc dé nghi theo
quy dinh tai Khoan 18.1 Diéu 18 Quy ché nay. Truong hgp Chu tich HPQT hodc nguoi
duoc Chu tich HPQT tuy quyén khong triéu tap hop HPQT theo dé nghi thi phai chiu
trach nhiém vé nhitng thiét hai xay ra d6i voi ngan hang, trir trudng hop khong triéu tap
hop duoc vi 1y do bat kha khang; trong truong hop nay, ngudi dé nghi hop HPQT co
quyén triéu tap hop HPQT, cac thanh vién HPQT du hop bo phiéu bau chu toa cudc
hop.

Chu tich HPQT sé& quy dinh cu thé cac trudng hop hop khan cap, thoi han thong bao va
hinh thtrc thong bao moi hop HPQT trong truong hop can hop khan cap.

Pi¢u 19. QUY PINH VE PIEU KIEN TIEN HANH CUQC HQP HQI PONG QUAN TRI

191

19.2

Cudc hop HPQT duoc tién hanh khi 6 tir 3/4 (ba phan tu) tong s6 thanh vién trd 1én dy
hop. Truong hop cudc hop dugc triéu tap theo quy dinh khoan nay khong du sé thanh
vién dy hop theo quy dinh thi duoc triéu tp 1an th hai trong thoi han 07 ngay, ké tir
ngay du dinh hop l1an thtr nhat. Truong hop ndy, cudc hop dugc tién hanh néu c¢6 hon
mot nira s6 thanh vién HPQT du hop. Truong hop khong truc tiép du hop, thanh vién
HDQT c6 quyén uy quyén biéu quyét cho mot thanh vién HPQT khac hodc gui v kién
biéu quyét bang van ban. Truong hop biéu quyét bang vin ban, phiéu biéu quyét phai
dung trong phong bi kin va phai dugc chuyén dén chi toa cudc hop HPQT cham nhat
01 gio trudce gio khai mac. Phiéu biéu quyét chi duoc mé trudce su ching kién cua tat ca
nhirng thanh vién truc tiép du hop.

Thanh vién HPQT dugc ty quyén cho nguoi khac khong phai 1a thanh vién HDQT du hop
néu dugc da sb thanh vién HDQT chép thuan. Viéc tiy quyén phai tuan thii khoan 8.18 Diéu
8 ctia Quy ché nay.

Piéu 20. THONG BAO VA CHUAN BI NOI DUNG HOQP HOI PONG QUAN TRI

20.1

Chu tich HPQT hodc nguoi triéu tap hop HPQT phai gui thong bao moi hop cham nhét
(03) ba ngay 1am viéc truéc ngay hop. Thong bao moi hop duoc xac dinh cu thé thoi
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20.2

20.3

20.4

gian va dia diém hop, chuong trinh, cac vAn dé thao luan va quyét dinh. Kém theo thong
bao moi hop c6 tai liéu st dung tai cudc hop va phiéu biéu quyét ciia thanh vién (d6i voi
cac thanh vién khong tham dy hop va c¢6 vian ban ty quyén).

Thong bao moi hop hodc gidy moi hop dugc giri biang buu dién, dién thoai, fax, thu dién
tir hodc phuong tién khac do Pidu 1& Cong ty quy dinh, nhung phai bao dam dén dugc
dia chi cua tung thanh vién HPQT dugc dang ky tai Techcombank.

Chu tich HPQT hodc nguoi tri¢u tap phai gui thong bdo moi hop va cac tai liéu kem
theo dén cac thanh vién Ban kiém soat va Tong giam dc nhu d6i voi thanh vien HDQT.
Thanh vién Ban kiém soét, Tong giam ddc khong phai 1a thanh vién HDQT, cac can bo
quan 1y, cac chuyén vién khac dugc moi, ¢6 quyén du cac cudc hop cia HPQT, c6
quyén thao luan nhung khong dugc biéu quyét.

Piéu 21. BIEN BAN HOP HQOI PONG QUAN TRI

21.1

21.2

Céc cudc hop cia HPQT phai duge ghi bién ban va c¢6 thé ghi am, ghi va luu giit dudi

hinh thtrc dién tir khac. Bién ban phai c¢6 cac ndi dung chu yéu sau day:

21.1.1. Tén, dia chi try s¢ chinh, s6 va ngdy cip Gidy ching nhan dang ky kinh doanh,
noi dang ky kinh doanh;

21.1.2. Muc dich, chuong trinh va ndi dung hop;
21.1.3. Thoi gian, dia diém hop;

21.1.4. Ho, tén tung thanh vién dy hop hoac ngudi dugc uy quyén du hop; ho, tén cac
thanh vién khong dy hop va 1y do;

21.1.5. Cac van d& duogc thao luan va biéu quyét tai cude hop;

21.1.6. Tom tit phat biéu y kién cua ting thanh vién du hop theo trinh ty dién bién cua
cudc hop. Ddi voi cac cudce hop HPQT c¢6 lién quan dén hé théng kiém soét noi
b thi Bién ban phai c6 ¥ kién thao luan (y kién thong nhit va khong théng nhat)
va két luan vé hé thong kiém soat ndi bo.

21.1.7. Két qua biéu quyét trong d6 ghi rd nhiing thanh vién tan thanh, khong tan thanh
va khong co ¥ kién;

21.1.8. Cac quyét dinh di duogc thong qua va ty 18 biéu quyét thong qua twong tng;

21.1.9. Ho, tén, chit ky cua tit ca thanh vién hodc dai dién theo uy quyén du hop (trir
truong hop thanh vién HPQT c6 ¥ kién qua email hodc bing phiéu biéu
quyét/van ban doc 1ap) va ngudi ghi bién ban.

Bién ban cudc hop HPQT phai duogc 1ap bang tiéng Viét va cé thé bang mot thi tiéng

nude ngoai (bang tiéng Anh) va hai ban nay c6 gia tri phap 1y ngang nhau. Truong hop

hai bién ban nay c6 su khac biét vé nodi dung thi dugc giai thich theo bién ban dugc lap
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bang tiéng Viét.
21.3 Chu toa, nguoi ghi bién ban va nhitng ngudi ky tén trong bién ban phai chiu trach nhiém

Diéu 22.

DPiéu 23.

21.4

215

vé tinh chinh x4c va trung thuc ciia Bién ban hop HPQT. Cham nhat sau 07 ngay ké tir
ngay hop HDQT, Vin phong HPQT c6 trach nhiém guri bién ban hop cho tt ca cac
thanh vién tham du.

Bién ban hop HDQT va tai li€u st dung trong cudc hop phai dugc luu gitlr tai try sé
chinh cua Techcombank.

Trudng hop chu toa, ngudi ghi bién ban tir chdi ky bién ban hop nhung néu dugc tit ca
thanh vién khac cua HDQT tham du va dong ¥ thong qua bién ban hop ky va c6 day du
n6i dung theo quy dinh tai cac Khoan tir 21.1.1 dén 21.1.8 Diéu nay thi bién ban nay co
hiéu luc.

QUYET PINH THONG QUA TAI CUQC HQP HQI PONG QUAN TRI

22.1

22.2

Quyét dinh caa HPQT duoc thong qua néu duge da sé phiéu tan thanh, bao gdm ca
phiéu biéu quyét bang vin ban va biéu quyét theo uy quyén; trudng hop sb phiéu ngang
nhau thi quyét dinh cudi ciing thudc vé phia c6 ¥ kién ctia nguoi chi toa cudc hop.

Thanh vién HDQT c6 quyén loi lién quan téi van dé dugc dua ra HPQT quyét dinh (bao
gdm cac giao dich, hop dong giita Techcombank véi thanh vién HDPQT va nhitng ngudi
¢6 lién quan cua cac thanh vién ndy va cic van dé khac theo quy dinh phap luat) s&
khong duoc phép tham gia biéu quyét dbi voi van dé do va khong duge tinh vao sd
luong dai biéu yéu cu c6 mit tai cude hop, déng thoi cling khong dugc nhan uy quyén
ctia thanh vién HPQT khac dé tham gia biéu quyét van dé do.

TO CHUC LAY Y KIEN THANH VIEN HPQT BANG VAN BAN

23.1

23.2

23.3

234

Chu tich HDQT/Nguoi ¢6 quyén triéu tap hop HPQT (Sau day goi 1a “Nguoi cha tri
viéc ldy ¥ kién bang van ban”) quyét dinh viéc 1dy ¥ kién thanh vién HPQT bang vin
ban.

Vin phong HPQT chuan bi phiéu lay y kién, cac tai liéu can thiét ¢ lién quan dén nodi
dung xin ¥ kién. Phiéu ldy ¥ kién va tai liéu kém theo phai duoc giri bang phuong thire
bao dam dén dia chi lién lac ctia timg thanh vién HPQT. Cac thanh vién HPQT phai ky
vao vin ban xin ¥ kién giri vé Vian phong HPQT theo dung quy dinh. Néu qua thoi han
dé nghi guri lai theo quy dinh thi van ban xin ¥ kién d6 coi nhu cac thanh vién khong co
¥ kién.

Viéc lay y kién cac thanh vién HPQT bang vin ban c6 thé thong qua hinh thirc giri thu
dién tr d&én dia chi thu dién tir cua ting thanh vién HPQT. Y kién tra 10i qua thu dién
tlr co gid tri twong duong véi ¥ kién duoc ky bang vin ban.

Phiéu lay y kién phai c6 cac ndi dung chu yéu sau:
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235

23.6

23.7

23.8

23.9

23.4.1 Tén, dia chi tru s¢ chinh, s6 va ngay cip Gidy phép thanh 1ap va hoat dong;
23.4.2 Muc dich 1y ¥ kién;

23.4.3 Ho, tén va dia chi lién lac cta thanh vién HDQT;

23.4.4 Vén dé can 3y y kién;

23.4.5 Phuong an biéu quyét, bao gdm: tan thanh, khong tan thanh va khong c6 ¥ kién;
23.4.6 Thoi han gui phiéu 1dy y kién dd duoc tra 101 vé Techcombank;

23.4.7 Ho va tén, chir ky cua Chu tich HDQT.

Phiéu ldy ¥ kién da duoc tra 10i phai c6 chit ky cta thanh vién HDQT va giri vé Vin
phong HPQT theo quy dinh ctia ngan hang. Phiéu lay y kién dugc kiém ngay khi nhan

duoc va van dé 14y y kién c6 thé duogc thong qua sau khi nhan du sé phiéu tan thanh can
thiét.

Thu ky HDQT/Chéanh vin phong HPQT hodc néu Thu ky HPQT/Chanh vin phong
HPQT ving mat, can bd van phong HPQT do Chu tich HPQT bo nhiém/chi dinh thuc
hién thu tuc kiém phiéu va 1ap bién ban kiém phiéu (Sau day goi 1a “Nguoi kiém phiéu™).
Bién ban kiém phiéu phai c6 cac ndi dung cha yéu sau day:

23.6.1 Tén, dia chi tru so chinh, s6 va ngay cip Gidy phép thanh 1ap va hoat dong;
23.6.2 Muyc dich va cac van d¢ can lay ¥ kién;

23.6.3 Tong s6 phiéu biéu quyét gui di, tong s6 phiéu biéu quyét thu vé, sé phiéu biéu
quyét hop 1&, sé phiéu biéu quyét khong hop 16 tinh dén thoi diém 1ap Bién ban
kiém phiéu. Bién ban phai cé phu luc danh sach thanh vién HDQT di tham gia
biéu quyét tinh dén thoi diém 1ap Bién ban kiém phiéu;

23.6.4 Tong sb phiéu tan thanh, khong tan thanh va khong c¢é y kién ddi véi timg van
dé duoc xin y kién tinh dén thoi diém lap Bién ban kiém phiéu;

23.6.5 Ho, tén, chir ky ciia Ngudi kiém phiéu, Nguoi chu tri viée 1dy ¥ kién bang vin
ban.

Nguoi chu tri viée 1dy ¥ kién bang van ban, Ngudi kiém phiéu phai lién déi chiu trach

nhiém v& tinh trung thuc, chinh x4c ctia bién ban kiém phiéu; lién d6i chiu trach nhiém

vé cac thiét hai phat sinh tir cic quyét dinh duoc thong qua do kiém phiéu khong trung
thuc, khong chinh xac.

Quyét dinh duoc thong qua theo hinh thirc 14y y kién bang vin ban ap dung theo nguyén
tic thong qua tai cudc hop HPQT tai Diéu 22 Quy ché nay.

Bién ban két qua kiém phiéu kém Nghi quyét, Quyét dinh cia HPQT dugc thong qua
dua trén két qua kiém phiéu phai duoc gui dén cac thanh vién HPQT trong thoi han 15
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ngay, ké tir ngay két thuac kiém phiéu.

23.10Phiéu lay y kién da duoc tra 101, bién ban kiém phiéu, toan vin nghi quyét da dugc thong
qua va tai liéu c6 lién quan giri kém theo phiéu Iy ¥ kién déu phai duoc luu giit tai try
so chinh cua ngan hang.

23.11Quyét dinh duogc théng qua theo hinh thirc 14y y kién thanh vién HPQT bang vin ban
c6 gia tri nhu quyét dinh duoc thong qua tai cudc hop HPQT.

CHUONG V: MOl QUAN HE CUA HQOI PONG QUAN TRI
Diéu 24. MOI QUAN HE GIUA CAC THANH VIEN HQI PONG QUAN TRI

24.1 Quan hé giira cac thanh vién HDQT 1a quan h¢ phdi hop, cac thanh vién HDQT cé trach
nhiém thong tin cho nhau vé van dé c6 lién quan trong qué trinh xir 1y cong viéc dugc
phan cong.

24.2 Trong qué trinh xtr Iy cong viéc, thanh vién HDQT dugc phan cong chiu trach nhi¢m
chinh phai chii dong phdi hop xir 1y, néu c¢6 van dé lién quan dén linh vuc do thanh vién
HDQT khac phy trach. Trong truong hop giita cac thanh vién HDQT con ¢ y kién khac
nhau thi thanh vién chiu trach nhiém chinh bao cao Chi tich HDQT xem xét quyét dinh
theo tham quyén hodc t6 chirc hop hoic ldy ¥ kién cia céc thanh vién HPQT theo quy
dinh cua phap luat, Diéu 1& cong ty va Quy ché nay.

24.3 Trong truong hop cd su phan cong lai gitta cac thanh vién HPQT thi cac thanh vién
HDQT phai ban giao cong viéc, ho so, tai liéu lién quan. Viéc ban giao ndy phai dugc
1ap thanh van ban va bao cao Chu tich HPQT vé viéc ban giao do.

Piéu 25. MOI QUAN HE VOI TONG GIAM POC VA BQ MAY PIEU HANH
V6i vai tro quan tri, HDQT ban hanh céac nghi quyét, quyét dinh dé Tong giam ddc, Pho Tong

Giam dbc va cac chirc danh twong duong thuc hién. Pong thoi, HDQT kiém tra, giam sat thuc
hién céc nghi quyét, quyét dinh da ban hanh.

Piéu 26. MOI QUAN HE VOI BAN KIEM SOAT

26.1 Mbi quan hé gitra HDQT va Ban Kiém soat 1a quan hé phdi hop. Quan hé 1am viéc gitta
HPQT véi Ban Kiém soat theo nguyén tic binh dang va doc lap, dong thoi phdi hop
chit ché&, hd trg 1an nhau trong qua trinh thyc thi nhiém vu.

26.2 Khi tiép nhan cac bién ban kiém tra hodc bao céo tong hop cuia Ban Kiém soat, Hoi dong
quan tri co trach nhiém nghién ctru va chi dao cac bo phan co lién quan xay dung ké
hoach va thyc hién chan chinh kip thoi.

CHUONG VI: CAC QUY PINH KHAC
Piéu 27. THU LAO VA KINH PHi HOAT PONG

27.1 Thu lao va loi ich khac cia thanh vién HDQT dugc tinh vao chi phi hoat dong cuia
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Techcombank theo quy dinh cta phap luat va biéu 1& Techcombank.

27.2 Ngan sach thu lao cia HPQT do Dai hoi ddng c6 dong quyét dinh hing nam.

27.3 Kinh phi hoat dong cia HPQT va bd may giup viéc HDQT dugc tinh vao chi phi hoat
dong cua Techcombank.

27.4 Viéc phan bd thu lao ctia Chu tich HPQT va cac thanh vién HPQT dugc thuc hién theo
quy dinh ndi bd do HPQT ban hanh.

Piéu 28. CONG KHAI CAC LOI iCH LIEN QUAN

28.1 Thanh vién HPQT phai ké khai cho Techcombank vé cac loi ich lién quan cua minh,
bao gom:

28.2

28.3

28.1.1

28.1.2

28.1.3

28.1.4

Tén, ma sé doanh nghiép, dia chi try s chinh cta doanh nghiép, t6 chuc kinh té
khac ma minh hodc minh va ngudi ¢ lién quan démg tén s& hiru phan vén gop,
¢6 phan tir 05% vén diéu 1¢ tro 1én, bao gdm ca phan von gop, ¢d phan oy quyén,
Uiy théc cho to chirc, c4 nhan khac ding tén;

Tén, ma sé doanh nghiép, dia chi tru s chinh cua doanh nghiép, t6 chuc kinh té
khac ma minh va ngudi ¢6 lién quan 14 thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién
Hoi dong thanh vién, kiém soat vién, thanh vién Ban kiém soét, Téng giam dbc
(Giam ddc);

Thong tin vé ngudi co lién quan 1a c4 nhan, bao gém: ho va tén; s6 dinh danh ca
nhan; quéc tich, s ho chiéu, ngay cap, noi cip d6i v6i nguoi nudc ngoai; moi
quan hé voi nguoi cung cip thong tin;

Thong tin vé nguoi c6 lién quan 1 to chirc, bao gdm: tén, ma s6 doanh nghiép,
dia chi tru s& chinh ciia doanh nghiép, s6 Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép
hodc gidy to phéap 1y twong duong; ngudi dai dién theo phap luat, mdi quan hé
v6i ngudi cung cap thong tin.

Thanh vién HPQT phai guri thong tin cho Techcombank bang vin ban khi cung cép
thong tin lan dau va khi c6 thay ddi cac thong tin ndy trong thoi han 07 ngay 1am viée

ké tir ngay phat sinh hodc c6 thay d6i thong tin.

Thanh vién HPQT nhan danh c4 nhan hodc nhan danh ngudi khac dé thuc hién cong

viéc dudi moi hinh thirc trong pham vi cong viéc kinh doanh ctia Techcombank déu phai

gidi trinh ban chét, noi dung cua cong vi¢c do trudec HDPQT va chi dugce thuc hién khi

duoc da s6 thanh vién con lai cia HPQT chap thuan; néu thuc hién ma khéng khai bao

hoac khong dugc su chép thuan cua HPBQT thi tat ca thu nhap co6 dugc tir hoat dong do

thudc vé Techcombank.

Ma hiéu: ....................

Lan ban hanh/siea doi: ............. Trang sé: 22124



TECHCOMBANK €9

Ma higu: .......cce...e. Ngay hiéu lyc: .....occvveneeenen.

QUY CHE TO CHUC VA HOAT PQNG CUA
HOQI PONG QUAN TRI TECHCOMBANK

LAn ban hanh/stra ddi: .........

CHUONG VII. HIEU LUC THI HANH

Piéu 29. TRACH NHIEM THI HANH

29.1 Quy ché nay di duoc Pai hoi dong cd dong thong qua ngay .../ .../ .........

29.2 Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay ...../...../......... Quy ché T6 chirc va hoat dong cua

Ho6i dong Quan tri Ngan hang Thuong mai C6 phin Ky thwong Viét Nam sd
0016/2022/Qb1 ngay 09/05/2022 da hét hiéu luc thi hanh, trir viéc thue hién cac quy
dinh chuyén tiép theo quy dinh tai Diéu 210 Luét Cac té chirc tin dung s 32/2024/QH15

ngay 18/01/2024.

29.3 Céc thanh vién HDQT, Téng Giam dbc, Pho Tong Giam ddc va cac chirc danh tuong
duong va cac ca nhan, bd phan co lién quan co trach nhiém thuc hién Quy ché nay.

29.4 Viéc sira d6i, bo sung, thay thé Quy ché nay do HPQT dé xuét va trinh Pai hoi dong cb

dong thong qua.
TAI LIEU THAM KHAO

Tai liéu bén ngoai

Tén S6 hiéu Ngay ban hanh Co quan
ban hanh

Luat cac To chuc tin dung 32/2024/QH15 18/01/2024 Quéc hoi
2024
Luat Doanh nghiép 59/2020/QH14 17/06/2020 Quéc hoi
Luat sb 03/2022/QH15 vé sira 03/2022/QH15 11/01/2022 Québc hoi
ddi, bd sung mat s6 Diéu cua
Luat Doanh nghiép
Nghi dinh huéng dan vé Luat 155/2020/ND-CP 31/12/2020 Chinh pha
chtrng khoan
Thong tu hudng din mot sd 116/2020/TT-BTC 31/12/2020 B tai chinh
didu vé quan tri cong ty tai
Nghi dinh s6 155/2020/ND-
CPngay 31 thang 12 nam
2020 cta Chinh phu quy dinh

MG hiéu: oo Lan ban hanh/sica doi: ...

Trang sé: 23124


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Dau-tu/Luat-sua-doi-Luat-Dau-tu-cong-Luat-Dau-tu-theo-phuong-thuc-doi-tac-cong-tu-486653.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Dau-tu/Luat-sua-doi-Luat-Dau-tu-cong-Luat-Dau-tu-theo-phuong-thuc-doi-tac-cong-tu-486653.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/chung-khoan/nghi-dinh-155-2020-nd-cp-huong-dan-luat-chung-khoan-461323.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/chung-khoan/nghi-dinh-155-2020-nd-cp-huong-dan-luat-chung-khoan-461323.aspx

QUY CHE TO CHUC VA HOAT PONG CUA
TECHCOMBANK " HOQI PONG QUAN TRI TECHCOMBANK

M3 hiu: ....o.oeen.n Ngay hiéu Iuc: c..oooovveenn. Lan ban hanh/sira d6i: .........

chi tiét thi hanh mot sb diéu

ctua Luat Chung khoan
Thong tu  51/2024/TT- 51/2024/TT-NHNN 29/11/2024 Ngan hang
NHNN quy dinh vé kiém toan Nha nudc

doc lap dbi voi ngin hang
thuong mai, td chire tin dung
phi ngan hang, t6 chuc tai
chinh vi mo, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai do Ngin
hang Nha nudc Viét Nam ban
hanh

Tai liéu noi b

S6 tham Noi dung | Piéu khoan Vian ban S6
chiéu®
1) Toan van Toan vian Diéu 1& Ngin hing TMCP K§
ban ban thuong Viét Nam

Ma hiéu: ............c..... Lan ban hanh/siea doi: ............. Trang sé: 24124


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tien-te-Ngan-hang/Thong-tu-51-2024-TT-NHNN-kiem-toan-doc-lap-ngan-hang-thuong-mai-634796.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tien-te-Ngan-hang/Thong-tu-51-2024-TT-NHNN-kiem-toan-doc-lap-ngan-hang-thuong-mai-634796.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tien-te-Ngan-hang/Thong-tu-51-2024-TT-NHNN-kiem-toan-doc-lap-ngan-hang-thuong-mai-634796.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tien-te-Ngan-hang/Thong-tu-51-2024-TT-NHNN-kiem-toan-doc-lap-ngan-hang-thuong-mai-634796.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tien-te-Ngan-hang/Thong-tu-51-2024-TT-NHNN-kiem-toan-doc-lap-ngan-hang-thuong-mai-634796.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tien-te-Ngan-hang/Thong-tu-51-2024-TT-NHNN-kiem-toan-doc-lap-ngan-hang-thuong-mai-634796.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tien-te-Ngan-hang/Thong-tu-51-2024-TT-NHNN-kiem-toan-doc-lap-ngan-hang-thuong-mai-634796.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tien-te-Ngan-hang/Thong-tu-51-2024-TT-NHNN-kiem-toan-doc-lap-ngan-hang-thuong-mai-634796.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tien-te-Ngan-hang/Thong-tu-51-2024-TT-NHNN-kiem-toan-doc-lap-ngan-hang-thuong-mai-634796.aspx

NGAN HANG TMCP KY THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

S6: 08/2025/BKS-TCB

VIET NAM Doc lap - Tu do - Hanh phiic
FOR
TECHCOMBANK €9

Ha N¢i, ngay 02 thang 04 nam 2025

TO TRINH
(Vé viéc siva dbi Quy ché td chirc va hoat dpng ciia Ban kiém sodf)

Kinh trinh: PAI HOI PONG CO PONG TECHCOMBANK

Can etk Ludt cdc Té chikc tin dung sé 32/2024/QHI5 (Ludt cdc TCTD 2024);

Can cik Thong tw 51/2024/TT-NHNN ngay 29/11/2024 ctia Théng déc NHNN quy
dinh vé kiém todn déc ldp doi véi ngén hang thwong mai, t6 chikc tin dyng phi ngdn
hang, t6 chike tai chinh vi mé, chi nhdnh ngdn hang nuoc ngoai,

Céin cit Piéu 1é ciia Ngén hang TMCP Ky thuong Viét Nam.

Ban kiém soét kinh trinh Pai hoi ddng ¢b dong Techcombank xem xét, théng qua viéc
sira d6i Quy ché td chirc va hoat dong ciia Ban Kiém soat Ngan hang TMCP K§ thuong
Viét Nam (Techcombank) nhu sau:

1.

Ly do va muc dich séra d6i Quy ché to chirc va hoat djng ciia Ban Kiém soat

Cin ctr quy dinh tai Ludt cac Té chirc tin dung 2024 (Khoan 3 Piéu 67 va Khoén.,_.;z.l
Piéu 70) va Thong tw 51/2024/TT-NHNN c6 hiéu luc tir 15/01/2025; trong d6 quy/
dinh v& viéc lya chon té chuc kiém toan doc lap thuc hién kiém toan hoat dong|

ngan hang. Theo d6, Techcombark cén stta d6i Quy ché t§ chirc va hoat dong clig  V|f
Ban Kiém so4t dé phi hop vé6i quy dinh ciia phép luat; ddng thoi dam bao théng S 4, 5=~

nhit véi ndi dung stra d6i trong ting tai dyr thao Piéu 16 sira d6i ciia ngan hang (Bai
b6 Khoan 15 Diéu 65 Piéu 1é ngan hang).

Noi dung sira d6i chi tiét
Bii bo khoan 4.15, Piéu 4 Quy ché td chiic va hoat dong ciia Ban kiém soét.

“4.15. Dé xudt, kién nghi Pai hji dong cé dong phé duyét danh séch 16 chite kiém
todan ddc ldp duoc chd’p thudn thue hién kiém todn TCB”,

TCB Internal Document



3. Hiéu lwc thi hanh

Quy ché stra ddi néu trén c6 hiéu luc k& tir ngay duoc Pai hoi dong cb dong théng qua.
Ban kidm so4t kinh trinh Pai hoi ddng cb dong xem xét, théng qua ndi dung sira ddi néu
trén

Trén trong !

Noi nhin:
- Nhu trén;
- Lwu BKS, KTNB.

Hoang Huy Trung

TCB Internal Document



NGAN HANG TMCP KY THUONG VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Ty do - Hanh phuc
TECHCOMBANK €9 e

$6: 0206/2025/HPQT-TCB Ha Noi, ngay 02 théng 4 néim 2025

TO TRINH
V/v théng qua Phirong dn khéc phuc die kién trong triweong hop can thiép som

Kinh trinh: PAI HOI PONG CO PONG TECHCOMBANK

Can cir Luat Cac T chic tin dung sé 32/2024/QH15 duge Qubc hdi nude Cong hoa x3
hoi chii nghia Viét Nam thong qua ngay 29/6/2024 (sau day goi tit 1a “Luat Céc tb chirc tin
dung);

Hoi déng Quan tri ngén hang TMCP Ky thuong Viét Nam - Techcombank xin bao céo
va kinh trinh Dai Hoi dong ¢ dong (DHDCP) théng qua Phuong 4n khéc phuc du kién trong
trudng hop duoc can thiép sém (sau ddy goi tit 13 “Phuong an khic phuc”), cu thé nhu sau:

I. QUY PINH PHAP LUAT VE XAY DUNG PHUONG AN KHAC PHUC TRONG
TRUONG HQP PUQC CAN THIEP SGM

1. Cac trwomg hop dwge can thi€p sdm

Ngan hang Nha nuéc xem xét, quyét dinh thuc hién can thiép sém khi té chirc tin dung
thudéc mot hodc mot sb truong hop sau day:

a. SO 10 lily ké cua td chic tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai 16n hon 15% gia
tri ctia vén diéu 18, von dugc cip va cac quy du trir ghi trong béo cdo tai chinh da dugc kiém
toan gin nhét hosc theo két luan thanh tra, kim todn cia co quan nha nudce c¢6 thdm quyén va vi
pham ty 18 an toan vén tdi thidu;

b.  Xép hang dudi mirc trung binh theo quy dinh cia Théng déc Ngan hang Nha nuéc;

¢. Vipham ty 1€ kha néng chi trd trong thoi gian 30 ngay lién tuc;

d. Vipham ty 1¢ an toan vdn tdi thiéu trong thai gian 06 thang lién tuc;

e. Birittién hang loat va co6 bao cao gtri Ngén hang Nha nudc.

2. Trach nhiém ciia ngan hang

Diéu 143 Luat Céc td chirc tin dung quy dinh trach nhiém cia ngan hang:

Ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hing nudc ngoai phai xay dung phurong an khic
phuc du kién trong trudng hop dugc can thiép som. (Khoan 1)

a. Phuong 4n khéc phuc phai dugc PHDCPD thong qua va giri Ngan hang Nha nudc
trong thoi han 10 ngay ké tir ngay dugc thong qua. (Khoan 2)



b. Dinh ky it nhit 02 nam, phuong 4n khic phuc phai dugc cap nhat, didu chinh.
Phuong an sau cdp nhat, didu chinh phai dugc PHDCD théng qua va giri Ngan hang Nha nudc
trong thdi han 10 ngay ké tir ngay dugc thdng qua. (Khoan 5)

II. MUC PiCH XAY DUNG PHUONG AN KHAC PHUC

Viéc xdy dung, trinh PHPCD théng qua Phuong an khic phuc nhdm dém bdo tudn thii

quy dinh tai Ludt Cdc 13 chikc tin dung.

Techcombank cam két da, dang va s& tich cuc, chit dong trién khai mot cach bai ban céac
ké hoach, chién luoc hanh dong dam bao an toan hoat dong va ti wu hiéu qua kinh doanh.

III. NOI DUNG PHUONG AN KHAC PHUC

Khoan 2 Piéu 143 Luat Céc t chiic tin dung quy dinh Phuong 4n khic phuc phai bao

gom céc ndi dung chu yéu sau day:

1. Théng tin, danh gia vé co cAu tb chiic, hoat dong kinh doanh ciia ngan hang;

2. Thuc trang tai chinh va hoat ddng cuia ngan hang;

3. Céc bién phép trién khai nhdm khic phuc timg trudng hop duoc can thiép sém, bao

gom toi thi€u cac bién phap sau:

a) Tang von diéu [€;

b) Cai thién kha nang thanh khoan; ting cudng nim gifr tai san co6 tinh thanh khoan cao;
ban, chuyén nhuong tai san va giai phap khac d& dap g yéu ciu bao dam an toan trong hoat

ddng ngén hang;

¢) Nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh;

d) Nang cao ning luc quan tri, diéu hanh;

d) Xtr ly tOn tai, yéu kém vé tai chinh, ng xau, tai san bao dam va cac bién phap khac

phuc vi pham phép luat;

e) Bién phap truyén thong, cong nghé théng tin dé khic phuc kho khéan v& thanh khoan.

g) Lo trinh, thdi han thyc hién ting bién phap khic phuc.

(Bdo cdo chi tiét tai Phu luc dinh kém T trinh nay)

IV. HIEU LUC THI HANH PHUONG AN KHAC PHUC

Phuong an khéc phuc c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay nhan duoc vin ban quyét dinh duoc

can thi€p sém cia Ngan hang Nha nudc.

[\

[ PONG QUAN TRI
©HUTICH

_"HﬁHung Anh



PHU LUC
PHUONG AN KHAC PHUC DU’ KIEN TRONG TRUONG HQP PUQC CAN THIEP SGM

CHUONG 1. QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Cic tir viét tit va giai thich tir ngix
1. Céc tir viét tit

- DHDCD: Dai hoi déng cb dong

- HDOT: Hoi ddng quan tri cua Ngan hang TMCP K¥ thuong Viét Nam
- NHNN: Ngéan hang Nha nudc Viét Nam

- Ngdn hang/TCB: Ngan hang Thuong mai C6 phan K§ thuong Viét Nam

- Phuong dn khdc phuc: Phuong an khic phuc dy kién trong trudng hop duoge can thi€p som
- TCTD: T4 chiic tin dung.
2. Giai thich tir ngir
a. Can thiép sém 1 viéc NHNN é4p dung cac yéu cau, bién phap han ché d6i véi TCTD va yéu
cau TCTD d6 thuc hién phuong 4n khic phuc dudi su gidm sat cia NHNN nhim khéc phuc tinh
trang theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 4 trong Phuong 4n khic phuc nay;

b. Hoat déng ngén hang 1a viéc kinh doanh va cung ting thudng xuyén mdt hozc mot sb nghiép
vu gdm nhén tién giri, cip tin dung va cung (mg dich vu thanh to4n qua tai khoén;

c. Rt tién hang loat 1a viée TCTD bi nhidu ngudi gui tién ciing rat tién din dén TCTD c6 nguy
mat kha ning chi tra hoic mét kha nang chi tra theo quy dinh ctia Théng d6c NHNN;

d. Von diéu I¢ 12 tdng ménh gia cb phan cta TCTD la cong ty c¢b phin da ban cho ¢ dong va
duoc ghi vao Piéu 1é ciia Ngan hang.

Piéu 2. Muc dich

Phuong 4n khic phuc dugc xdy dung nhdm xéc dinh cac hanh dong cin thuc hién, tuy nhién cho
phép linh hoat trong diéu kién cu thé @& TCB c6 thé phan img kip thoi véi nhimg tinh hudng khac
nhau trong trudng hop dugc can thiép sém.

Picu 3. Pham vi 4ap dung
Phuong 4n khic phuc 4p dung cho TCB (khong bao gdm cac cong ty con).

CHUONG II: QUY PINH CU THE
Piéu 4. Cic triromg hogp NHNN thure hién can thiép s6m:
NHNN xem xét, quyét dinh thyc hién can thiép sém khi TCB thudc m6t hodc mot sb trudng hop
sau:

1. S5 16 lity ké 16n hon 15% gia tri ctia von diéu 18 va cac quy du trif ghi trong béo céo tai chinh
da duoc kiém toan gain nhit hoic theo két ludn thanh tra, kiém toan ciia co quan nha nudc c6 thdm
quyén va vi pham ty 1& an toan vén t6i thidu 8% hodc ty 18 cao hon theo quy dinh cua Théng dbc
NHNN ting thoi ky;



2. Xép hang dudi mbc trung binh theo quy dinh cia Théng déc NHNN:

3. Vi pham ty [€ kha ndng chi tra trong thoi gian 30 ngay lién tuc;

4. Vi pham ty Ié an toan von t5i thiéu 8% hodc ty 18 cao hon theo quy dinh cua Théng dbc

NHNN tung thoi ky trong thoi gian 06 thang lién tuc;

5.

Bi rit tién hang loat va c6 bao céo giri NHNN

Diéu 5. Phwong an khic phuc du kién trong trwong hgp duge can thiép sém:

Phuong an khic phuc gdm cac ndi dung chii yéu theo yéu ciu tai Diém 2 Diéu 143 Luat TCTD

2024 nhu sau:

1.

Thue trang ciia TCB tai thoi thoi diém xay dung Phwrong an

Théng tin, danh gia vé co ciu to chire, hoat dong kinh doanh ciia ngin hang

C

1.I.  Co ciu t6 chirc ciia ngan hang
1.1.1. Co cdu to chicc & Qudn tri diéu hanh

ac Hoi dong/Uy ban dugc thanh 1ap theo dung quy dinh ciia phdp luat va dép ting cac thong

quéc 1é dé giup HPQT, TGP thuc hién nhiém vu, quyén han cta minh.

Ghichu

Cac Uy ban va Hai 88ng durge thanh 1ap
DAl HOl PONG CO DONG - theo quy dinh phap gl

Cac Uy ban va Hoi déng dugc thanh lap

r y theo rhu chu Ngan hang

&
HOI DONG QUAN TRI
[
Kiem toan ndi bo Van phong HBQT
(Thu Ky conglys

| —
Uy ban Uy ban |
Quanly Rui ro Xirly Rul 0 |
|

TONG clam DoC

[
e, Hot dong quan CacHYl adng
fiduna Iy tai sanng ¢ EXCO sterCo khdc
- €0 (ALCQ) Iy thudc TGD

1.1.2. Hpi dong qudn tri

BAN HIEM SOAT

i

Co cau HDQT dam bao céc thanh vién ¢6 su da dang vé kinh nghiém chuyén mén, gidi
tinh, van hoa, tham nién, dam bao phu hop véi quy dinh caa phap luét hién hanh va théng
1é quc té.

Co cAu thanh vién HPQT trong nim 2024 gdm 9 thanh vién, dam bao nguyén tic vé da
dang kinh nghiém, chuyén mén va gidi tinh. Thanh vién HPQT khong diéu hanh: 9/9

thanh vién; thanh vién ddc 1ap: 2/9 thanh vién; thanh vién nii: 1/9 thanh vién.

* Thinn “nén HE B bao gdny o thinh visn HDOT v Ban

5

S L



Co c4u thanh vién HDQT gdm 7/9 thanh vién la ngudi Viét Nam va 2/9 thanh vién 1a

ngudi nude ngoai, dem dén su da dang vé tu duy trong thao luin cia HPQT.

X
A

HDQT bao gém ca céc thanh vién c¢é nhiém ky 1au ndm, nhiing ngudi cé hiéu biét sau vé
linh vuc ngan hang, va nhiing thanh vién ¢6 nhiém ky dudi 5 ndm nhim mang lai nhimg
y tuéng madi mé cho HDQT.

Vai trd ciia Chi tich HPQT va TGP dugc tach bach, thé hién su doc lap va phan chia trach
nhiém rd rang giira HDQT va Ban Diéu hanh nhim dam bao su phan quyén trong viéc ra

quyét dinh va nang cao tinh ddc lap trong hoat déng cuna HDQT.

* Thanh vién HPQT ciia Techcombank s hitu nhitng ning luc cbt 16i, ky nang va kinh nghiém

da dang lién quan dén cac mang chinh cua linh vyc ngan hang dé quan trj Ngan hing mét cach

hiéu qua.
Cur g,
o p Fhar loai thant - Chien futoc 8 Ludt, Risiro & Tan chinbi & . Yol Vi nanh & fa e R THIS
Hiah R HEQT viga b Guian tri Tuaa tha A b T Cany nghé L Truyan
thong:
1 Ong Hi Hing Anh l:;:nn E-'i% ﬁanFJﬂ Chi tich x x x x x x X
c Therh vién T Phd Chu tich
2 | Ong Nouydn Bang Quang ki &\Em shir nhdt % x x X
3 | Ong NguyBn Thidu Quang 1::; %L’Ei Phé Chu tich x x x
| srg SR

o Thinh wén HEGT ;

4 Ong Nguysn Canh Son | khéng cu hinh Pha Chu Lich x x

§ | Ong b Ann Nage khd“"‘rg" gr:lnnrolT. Pha Ghe tich " % % x X

6 | 2 Nguyén Thu Lan . !thbl,mngi vn HOAT | pha oh tieh x x x X

7 | Ong Saurabh Narayan Thinh vign HBOT | Thanh wén M & 7 " &

Agarwal khéng &gu hénh | HEOT
Ong Pham Nghiém Xusin | Thanhvigndge | Thanh vién dix. x N = 7 "
= o, Yo,

9 OppEugens Ketth Gibraith, o0 “ENE%E. | Themhvingge, x x x

0 peor - O

ry

1.1.3. Ban Kiém sodt

BKS ciia Techcombank do Dai Hoi ddng cb dong bau, hoat dong doc 1ap v6i HPQT, Ban diéu

hanh; dam bao chitc ning & thanh phan theo quy dinh phap luét hién hanh.

Chirc ndng, nhiém vu cia BKS

Giam sat viéc tuan thi céc quy dinh Phap luat va Diéu 1& Ngan hang trong cdng tac quan
tri, diéu hanh Ngan hang.

Thuec hién chirc ning thong qua hoat dong ciia Bo phan Kiém toan Noi bd truc thude BKS,
bao gdbm xem xét hiéu qua hoat dong ciia hé théng kiém soat ndi bd cia Ngén hang.
Thim dinh béo céo tai chinh 6 thang ddu nim va hang nim cia Ngan hang; Giam sat thuc
trang tai chinh Ngéan hang.

Thuc hién viéc kiém tra, giam sat theo d& nghi ctia co quan, t chirc c6 thAm quyén va/hosc
ctia ¢6 ddng/nhém cb ddng 16m theo quy dinh phap luat, Didu 18 Ngan hang.

Thuc hién nhiém vu khac theo quy dinh phép luat va Diéu 1¢ Ngan hang.

Nguyén tic hoat dong, phdi hop giita BKS v6i Ban Lanh dao Ngan hang



BKS hoat dong theo nguyén tic doc lap, dong thoi phéi hop chat ché voi Ban Lanh dao
Ngén hang trong c6ng tic quan tri, diéu hanh hoat dong Ngan hang nham ngin ngua, phat
hién va xu 1y dat diém céc ton tai trong hoat dong, gop phi‘in nang cao nang luc cua hé
thdng kiém soat ndi bd, hoan thién cic quy dinh, quy trinh, sdn pham, quén trj rai ro trong
kinh doanh va nang cao nang luc quan tri didu hanh cta hé théng.

Hbi dong quan tri, Ban Lanh dao Ngéan hang ghi nhén va chu djng tb chirc, chi dao khic
phuc cac ton tai theo kién nghi cua BKS va Kiém toan ndi bo; déng thoi tao diéu kién dé
BKS thyc hién nhiém vu.

1.1.4. Tudn thii cdc quy dinh vé quan tri céng ty ciia cdc CQQL Nha nwéc
Techcombank giir viing viéc tuan thi thuc hién theo cac quy dinh, huéng din vé QTCT
cua céc co quan quan ly Nha nudc:

Luat Chimg khoén sé 54/2019/QH14;

Luat Doanh nghiép s6 59/2020/QH14;

Luat Céc td chirc tin dung s 32/2024/QH15;

Nghi dinh s§ 155/2020/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ciia Luat Chang
khoan;

Théng trr 116/2020/TT-BTC hudng ddn mot s diéu vé quan tri cong ty p dung dbi véi
cdng ty dai chung tai Nghi dinh 155/2020/ND-CP;

Thong tu s6 96/2020/TT-BTC va céac vin ban sira dbi, bd sung huéng dan cong b thong
tin trén thi trudmg ching khoan;

Thong tu s6 13/2018/TT-NHNN va cdc van ban sira dbi, bd sung quy dinh v& hé théng
kiém soat ndi bd cua ngan hang thwong mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, va cac quy
dinh lién quan khac;

Thong tur 22/2019/TT-NHNN va cac vin ban sira d6i, b sung quy dinh cac gi6i han, ty 1&
dam bao an toan trong hoat ddng ciia Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai;
Thong tu 11/2021/TT-NHNN quy dinh vé phan loai tai san c¢é, mirc trich, phuong phap
trich 1ap du phong rii ro va viéc stir dung du phong dé xtr 1y riii ro trong hoat déng cua tb
chure tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai;

Nghi dinh 86/2024/NB-CP quy dinh vé mirc trich, phuong phap trich 1ap du phong i ro,
viée sir dung du phong dé xir 1y rui ro trong hoat dong cua t6 chirc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai va trudng hop té chirc tin dung phan bd 13i phai thu phai thoai;
Théng tu 31/2024/TT-NHNN quy dinh v& phén loai tai san c6 trong hoat dong clia ngan
hang thwong mai, t5 chirc tin dung phi ngan hang, chi nhéanh ngan hang nudc ngoai;

Bo Nguyén tic Quan tri Cong ty theo thong 1& t&t nhét ban hanh thang 8/2019 bsi Uy ban
chting khoén Nha nuéc va Té chirc Tai chinh Qudc té IFC.



» Trén co sO cac vin ban phap luit trén, Techcombank da thiét lap nén tang quan trj diéu
hanh viing manh:

- Techcombank di c4p nhat, stra d6i, bd sung, cap nhat cdc van ban ndi bd lam co sd cho
hoat dong Quan trj - Pidu hanh: Didu 1§, Quy ché quan trj ndi bd, Quy ché té chirc va hoat
dong cia HDQT, Quy ché t6 chiic va hoat dong cua BKS.

- Trong co cAu Quan trj - Diéu hanh cia Techcombank, cac Uy ban va Hoi dong & ca cip
Quan tri va cap Diéu hanh tiép tuc thuc hién tdt vai trd trach nhiém duoc quy dinh, giap
HDPQT ciing TGP trong viéc giam sat, diéu hanh Ngan hang hoat ddng hang ngay va tham
muu nhiing vén dé quan trong va dai han cia td chirc. Co ché hoat dong cuia cac Uy ban
va Hbi dong ngay cang phit hop hon vé6i ndi tai va su chuyén ddi ciia Ngén hang, didu nay
da gitp cac cép lanh dao ngan Ngan hang tang cudng tinh hidu qué trong co ché ra quyét
dinh va than trong xem xét, ra sodt cac yéu té rii ro trong qua trinh hoat dong va kinh
doanh.

- Techcombank di trién khai thuc hién cac cong viéc cu thé nham thiét 14p co ché phan cép,
lly quyén minh bach, r rang dé xac dinh trach nhiém va tranh xung dot loi ich. Theo Didu
4 ciia Quy ché quan tri ndi bd, Ngan hang xdy dung bang phan quyén dé quy dinh thdm
quyén phé duyét cia timg cip, timg chirc danh trong Ngan hang. Thim quyén phé duyét
cin cir theo co cAu quan tri ciia Techcombank, dam béo tuan thi quy dinh cia phap luat
va ddy dii theo hé théng phan cdp cia Ngan hang: (i) HDQT quy dinh vé thdm quyén déi
v6i cac Uy ban, Hoi ddng thudec HDQT; Tdng giam dbc; (i) TGP quy dinh vé thim quyén
ddi véi cac Hoi ddng thude TGP, céc chirc danh tir Pho Téng gidm dbc, Giam déc Khéi
va céc chitc danh trong duong trd xubng.

» Techcombank tiép tuc ciing c& nén tang quan tri diéu hanh, ngay cang tiém can cac chuén
muyc quan tri doanh nghiép qudc té. Ddng thoi, Ngan hang chu dong thuc thi cac quyét
sach ctia Chinh pht va Ngéan hang Nha nudc vé chuyén dbi sb, chuyén dbi xanh (ESG,
cam két Net Zero), nhu ban hanh khung trai phiéu xanh, phat hanh trai phiéu xanh va ra
mit thé thanh toan Visa Eco, gitip ngudi diing do ludng déu chan carbon qua cac giao dich
thanh toan.

1.2. Hoat dong kinh doanh ciia ngin hang
Nam 2024 danh diu nim thi 4 trong chién lugc 5 nam 2021-2025 ciia Techcombank, mot giai
doan mang tinh budc ngoat khi ma hanh trinh chuyén ddi cua chung t6i bat dAu mang lai gia
tri thiét thyc va y nghia cho khéch hang, cho Ngén hang va cho Viét Nam.
Viéc dau tu chién Iugc vao nang luc dir lidu va tri tué nhan tao (AI) tién tién, nén tang sb hoa
va nhan tai hang dau da cho phép chiing toi tang toc trén hanh trinh chuyén ddi, thuc day higu

sudt va mé ra nhiing cdnh cra mdi cho tdng truong.



Ning luc Al va phan tich dir liéu tién tién 12 nén tang cho kha ning thau hiéu timg khach hang
riéng 1¢ ciing nhu ung dung hiéu biét dé theo thoi gian thuc, nhim cung cip tinh siéu c4 nhan
héa theo quy mé 16n dén hang triéu khach hang.

Vé sb héa, chiing ti tiép tuc tan dung nén tang tiép thi cong nghé du nganh dua trén Al dé
cung cp dich vu tu vin quan ly tai chinh, d& xuét san phdm va thong diép tiép thi dugc ca
nhéan hoa tdi hang triéu khach hang riéng biét.

Bén canh d6, Chién luoc nhan tai cua ching toi két hop thu hat nhan tai hang dau tai dia
phuong va toan cau véi khdng ngiing nang cip k¥ ning cong nghé ciing nhu phét trién ning
lyc 1anh dao, dam bao nhan vién duoc trang bi day dii dé thic day ké hoach chuyén dbi va ting
truéng ddy tham vong clia ngan hang.

Chuing tdi da dat duoc dot pha 4n twong trong nhitng linh vuc chién lugc quan trong, trd thanh
ngéan hang giao dich hang dAu va thuong hiéu hang diu (minh chimg bing Chi s6 gia tri thuong
hiéu — BEI). Trong khi d6, chiing t3i van cing cb vi thé din dt trén thj truong trai phiéu va
bat dong san, ddng thoi duy tri ning luc quan tri rii ro cao nhét trong nganh ngén hang Viét
Nam.

Chung t6i dd dy nhanh tién trinh ra mét nhiing sang kién dau tién trén thi truong, gitp cing
cb thém phan cip thuong hiéu cia Techcomank ciing nhu tao ra nhiéu hon nifa trai nghiém
sidu ca nhan hoéa dua trén dir liéu, qua d6 thém chiéu sau cho twong tic véi ca khach hang
doanh nghiép va ca nhan.

Song song véi do, chung toi tiép tuc thiét 1ap cac méi quan hé déi tac chién luoc hd tro cho
qua trinh chuyén déi sé va mo rong chién luogc vé hé sinh thai. Nho vay, ching toi da tiép can
dugc thém nhiéu khach hang thudc nhimg phan khic méi ciia nén kinh té, v6i nhiing dinh vi
ddng bo va hap dan hon.

Chién lugc l4y khach hang 1am trong tdm da dugc chuyén hoa thanh gia tri thuc t, giup Ngan
hang duy tri vi thé mét trong nhitng ngén hang din diu tai Viét Nam. Trong 4 nim qua, chiing
t6i da nd Iuc hét minh dé chuyén ddi dich vu ngan hang thanh trai nghiém cho khach hang,
mang lai su d6i m&i va ting trudng kinh doanh vuot bac. Thanh tuu nay 14 nhd vao cam két
xudt sic ctia chung t6i dua trén ba tru cot chién lugc — Dit liéu, S6 hoa va Nhén tai. Tinh dén
cudi nam qua, ching t6i ¢6 hon 15,4 triéu khach hang véi 1,9 triéu khach hang méi duge thu
hut trong nam 2024,

Chung tdi ciing gia ting tai tro cho cac dur 4n xanh ciing nhu cho hoat déng cung cép tr vin
va san pham dich vu. Nhirng hoat déng nay gitp khach hang trai nghiém phong cach séng va
vén hanh doanh nghiép theo cach thirc bén vitng ciing twong tac cong dong sau sic hon, qua

d6 tai khing dinh cam két cua ching t6i vé mot Viét Nam xanh hon, vuot trdi hon.



Techcombank dang tdi dinh hinh nganh ngén hang Viét Nam thong qua Gng dung dir liéu va

Al triét ly 14y khach hang lam trong tam, cing cam két xay dung bén viing. Trong nhitn g ndm

t6i dy, ching t5i s& tiép tuc ting tdc trén hanh trinh nay, cling nhur ndm bét nhig co hdi méi

thudc nhiing linh viec méi ctia nén kinh t& Viét Nam ning dong.

2. Thuec trang tai chinh va hoat dong cita ngin hang

- Béo c4o tinh hinh tai chinh va mét s6 chi sb tai chinh chi yéu dén 31.12.2024:

Donvi: Ty d{jng, %

TT Chi tiéu S8 lidu 31/12/2024 Ta“3g1’ 5‘2*‘/‘2“0;‘; Vol
1 2 7
I | Chi tiéu quy mo
1 | Tdng tai san 939.016 14,78%
2 | Vén chi so hitu 131.746 12,17%
Trong do:
2.1 | Von diéu I¢ 70.649 100,56%
2.2 | Loi nhudn chira phdn phoi/ Lo luy ké 36.529 -1,09%
3 | Tién giii cta khach hang 536.746 17.26%
4 | Phat hanh gidy to c6 gia - 135.858 62.24%
5 | Nhan tién giri va vay TCTD khac 114.294 -18,02%
6 | Tién giri va cho vay TCTD khac 81.775 -18,73%
7 | Cho vay khach hang 605.814 20,67%
8 | Pau tu trai phiéu doanh nghiép 34.712 23.79%
Il | Mgt s6 chi tiéu vé chat lwgng tai san
1 | Téngno (*) 758.471 7,76%
2 | No nhom 2 4.441 0,04%
Ty 1& ng nhom 2 so véi tbng ng 0,59% | -7,16%
3 | No x4u noi bang 7.362 13,95%
Ty 18 no x4u ndi bang so véi tong no 0.97% 5,74%
4 | No x4u ban cho VAMC chua xir ly 0 0%
5 No co cdu lai thoi han tra no, mién, giam lai,
phi va gilt nguyén nhém no 340 -25,25%
V | Hiéu qua hoat dong
1 | Loi nhuén trudc thué 24.454 29,52%
2 | Loi nhun sau thué 19.659 31,10%
3 | ROE (*¥) 15,73% 15,27%
4 | ROA (**) 2,25% 9.89%
Ty trong thu nhép tir hoat dong d’ich vu phi tin
5 | dung/ Tong thu nhdp (4p dung doi véi 14,71% -29.90%
NHTM) =

(*) Tong ng theo Théng tw 11/2021/TT-NHNN

(**) Chi tiéu ROA, ROE (riéng lé) binh quan tai cdc thoi diém cudi quy trong nim
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Thoi diém 31.12.2024, so véi cliing ky 2023, Tong tai san cia Techcombank tang 14,78%, dat 939
nghin ty ddng. Vén chi s¢ hitu ting 12,17%, dat 131,7 nghin ty dong. Ty 1& ng x4u ndi bang so véi
tdng du no 12 0,97%.

TCB lu6n tuén thi chét ché cac quy dinh va han mirc an toan ciia NHNN. Cubi nam 2024, ty 1 an
toan von riéng 1é theo Thong tu 41/2016/TT-NHNN dat 13,43%, cao hon mic quy dinh téi thiéu
ctia NHNN 1a 8%. Ty 18 du trir thanh khoan dat 20,80%, cao hon mirc quy dinh t5i thidu cia NHNN
14 10%, ngoai ra ty 1& kha ning chi tra 30 ngay dbi véi VND & mic 95,87% (miic quy dinh cta
NHNN téi thiéu 14 50%) va ngoai té 1a -250,57% (dbi v6i ty 18 kha ning chi tra am thé hién dong
tién ra rong 4m, khong yéu ciu 4p dung theo mirc tdi thiéu).

- Két qua hoat dong kinh doanh cua ngan hang dén 31.12.2024
Pon vi: ty dong

Bao cao tai chinh riéng 1é
- Nam 2024

Thu nhép lai va cac khoan thu nhép tuong tu 56.729
Chi phi lai va céc chi phi tuong tu (23.145)
Thu nhip li thuin 33.584
Thu nhép tir hoat déng dich vu 8.952
Chi phi tir hoat dong dich vu (2.659)
Lii/ L6 thuan tir hoat dong dich vu 6.293
Lai/ L4 thuan tir kinh doanh ngoai héi va vang 585
Lai/ L4 thuén tir mua ban chimg khoan kinh doanh 82
L3i/ L3 thuan tir mua ban ching khoan dau tur 263
Thu nhép tir hoat ddng khac 9.816
Chi phi hoat dong khac (9.767)
Lai/ L3 thuin tir hoat dong khac B 49
Thu nhap tir gbp vén, mua c6 phan 1.933
Chi phi hoat dong (14.252)
Lgi nhuin thuin tir hoat dong kinh doanh trwéc chi

phi du phong rii ro tin dung 28.535
Chi phi dy phong rui ro tin dung (4.081)
Tong lgi nhuin truege thué 24.454
Chi phi thué TNDN hién hanh (4.802)
Chi phi thué TNDN hodn lai 7
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Chi phi thué TNDN (4.795)

L¢i nhuin sau thué 19.659

Loi nhuan trudce thué nim 2024 dat hon 24,4 nghin ty dong. ting 5,6 nghin ty dong, tuong duong
29,5% so véi 2023.

IL. Phwrong an khic phuc di kién
1. Céc bién phap trién khai nhim khic phuc tirng trueomg hop quy dinh tai Khoan 1, Pidu
156, Luat TCTD 2024
Céc bién phap trién khai khic phuc duoc xay dung dua trén quy dinh tai Piém 3 Pidu 143 Luat
TCTD 2024. Cu thé nhu sau:

1.1. Ting von diéu 1§, diéu chinh ty 1¢ s& hiru ¢6 phin

Pé dam bao dép img yéu ciu v& ty 1é an toan vén tdi thiéu theo quy dinh cia phép luat va
tdng cuong ndng luc tai chinh cho Ngan hang, Techcombank xdy dung cac giai phap ting

von diéu 1€ va diéu chinh co cau s6 hitu ¢6 phan nhu sau:
1.1.1 Tdng von diéu I thong qua cdc hinh thirc:

- BO6 sung vén diéu 18 tir ngudn thing du vén cb phin va cic quy du trir (néu co), theo quy
dinh phép lut va nghi quyét cia PHDCP, HDQT
Phat hanh ¢ phiéu riéng 1¢ theo phuong an duoc DPHPCD thong qua va theo quy dinh cia

phap luat.

Phat hanh trai phiéu chuyén ddi, ng thir cip dé ting quy mé vén chii s hiru.

Han ché hodc tam hodn viéc chi tra cd tirc bang tién mit trong giai doan thyc hién phuong

&n khic phuc nhim giit lai ngudn vén phuc vu ting cudng ning luc tai chinh.
1.1.2 Diéu chinh co ciu sé hitu cb phin:

- Xay dung 16 trinh cy thé nhim giam ty 1& s& hiru cb phin cia ¢ dong néu vuot mirc quy
dinh tai Didu 55, 56 Luat Cac T4 chuc tin dung.
- Trudng hop cd déng khong thuc hién theo diing 16 trinh, Techcombank s& 4p dung cac bién
phap theo quy dinh ctia phép luat dé dam béo tuan tha gii han sé hiru.
1.2. Cai thién kha niing thanh khoin
Vé&i myc tiéu dam bao kha ning chi tra va duy tri hoat dong 6n dinh trong céc tinh hudng bt loi,
Techcombank trién khai cac giai phap ting cudng thanh khoan va nang cao chét luong tai san
thanh khoan nhu sau:

1.2.1. Ting ty I¢ tai sdn co tinh thanh khodn cao, bao gom:

- Ban/Repo Tin phiéu, Tréi phiéu, chimg khoan thanh khoan.
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- Thu tién tir cic khoan cho vay lién ngan hang dén han, dam phan véi ngan hang ddi tac yéu
céu tra no som.
- Thu hdi téi da c4c khoan tin dung dén han; dimg/ hodn cho vay va gidi ngén méi.
1.2.2. Gidi phdp xit Iy tai sin va co cdu lai danh muc diu tw:
- Rasoat, ban cac khoan cho vay (ban no) nham bé sung ngudn thanh khoan khi can thiét.
- Uutién xir 1y, thu hdi céc tai san c6 tinh thanh khoan thip, dam bao can déi thanh khoan tdng
thé ctia ngan hang.
1.2.3. Ting cwong thu hiit tién giki:
- Trén an tit ca khach hang giri tién v tinh hinh ciia Ngan hang
- Theo dbi dong tién giri va diéu chinh 1ai sudt dé khach hang tiép tuc gia han giri tién va thu
hut thém nhimg khoan tién giri méi théng qua trién khai cac chuong trinh san phm uu dai.
- Chii dong truyén thong vé an toan hé thdng, két qua hoat dong va dinh hudng phat trién 6n
dinh nham cting ¢ niém tin khach hang.
1.2.4. Phéi hop véi NHNN va cdc tb chikc lién quan:
- Chii dong lam viéc vdi NHNN dé trién khai cac bién phép hd trg thanh khoan nhu thiu chi tai
khoan thanh to4n tai S& giao dich NHNN dé dam béo thanh toan ngay trong ngay.
- Vay tai cip vén, tai chiét khau trong truomg hop thét su cin thiét theo quy dinh

1.3. Ting cwong higu qua sir dung von va cai thién hiéu qua hoat dong kinh doanh

- Ra soét lai co cdu chi phi, tinh gian hoat dong kém hiéu qua, wu tién ngudn vén cho cac phin
khic ¢6 lgi nhuén cao.

- Day manh chuyén ddi s va tu dong hoa dé giam chi phi van hanh, t8i wu quy trinh xi Iy
nghiép vu.

- Ting hiéu suét sir dung tai san, nang cao cac chi tiéu ROA, ROE, tir d6 gop phan cing ¢
ngudn vbn ty c6 mdt cach bén vimg.

- Thuc hién co céu lai danh muc tai san ¢6 trong s6 rtii ro cao (RWA), uu tién gidm céac tai san
c6 hé sb rii ro 16n nhim cai thién hé s an toan vén (CAR).

- Xem xét ban hodc thu hep du tu vao céc tai san khong hiéu qua hoic khong thiét yéu dé gia

tang vén cip 1 va giam ap luc v6n theo quy dinh ciia NHNN.
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1.5. Xir Iy ton tai, yéu kém vé tai chinh, n¢ x4u, tai sin bio dam va cac bi¢én phap khic
phuc vi pham phap lujt
Tai 31/12/2024, tj 1& no x4u ndi bang, no xau ban VAMC chwra xir Iy va ng tiém 4n thanh no
xau & mic 1%. Trong d6, Techcombank khong phét sinh ng x4u ban VAMC chua xir 1y.
Techcombank ludn dam bao ty 18 niy & mirc lanh manh (duéi 3%) theo muc tiéu dé ra tai Dé

an co cAu lai gan véi xir Iy no xdu 2021-2025.

Trong bdi canh binh thuomg néi chung hodc trudng hop Techcombank cé quyét dinh can
thi€p sém tir NHNN noi riéng, Techcombank luén xac dinh viéc ning cao chét lugng tin
dung, tang cudng x\r Iy no xAu, xir 1y tai san bao dam 13 yéu ciu thiét yéu va cin duoc tap
trung ngudn lyc thuc hién mot cach hidu qua dé dam bao hoat dong an toan ngan hang. Viéc

nay dugc thé hién qua:

Thir nhit, Techcombank tiép tuc thuc hién cAc bién phap dé theo dbi, cai thién chét luong tin

dung, wu tién cac bién phép tir trong ndi tai dé quan 1y, kiém soat tét khoan vay nhur:

- Rasodt, diéu chinh (néu can thiét) cac chuong trinh cép tin dung, san phdm tin dung
dé ph hop v6i chién luoc, tap khach hang muc tiéu ciia ngén hang

- Tang cuong kiém tra, gidm sat viéc str dung von vay, tra no cta khach hang, dic biét
day manh hoat d6ng d4nh gia tinh hinh tai chinh, thuc trang hoat dong kinh doanh va
kha néng trd ng cua céac khach hang c¢6 du ng 16n.

- Tang cudng viéc dinh gia dinh ky, dot xudt tai san dam bao, cling nhw kiém tra trang
thai tai san dam bao va yéu ciu bd sung thém tai san dam bao trong truomg hop gia
tri tai san dam bao sut giam.

- Ting cuong cong tac truyén thong ndi bd nham nang cao hiéu biét, théng nhit cia
céc ca nhén, bd phan co lién quan trong TCTD vé cAc giai phap xir Iy no x4u theo
quy dinh Luét cac TCTD 2024.

Tht hai, Techcombank t6 churc thye hién ra soat, chén chinh lai cong tac quan trj thu hdi no
dé dam bao cong tac thu hdi ng duoc thuc hién mdt cach ti vu nhét, dam bao tuan thi quy

dinh cta phap luat théng qua céc giai phap:

- Ra so4t, thuc hién nghiém tic cc nhiém vu vé xir 1y no x4u theo chi dao ctia NHNN,

ddng thoi 4p dung toan dién cac bién phap, chinh sach quy dinh tai Luat cac TCTD
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2024 va quy dinh phap ludt c6 lién quan trong qua trinh xir 1y thu hdi ng x4u nham
thuc hién c6 hiéu qua muc tiéu xir Iy no x4u, nang cao chat luong hoat dong.

Ra soét, diéu chinh (néu can) cac quy trinh thu hdi ng &é dam bao t6i wu cong tac thu
hdi ng

Thuc hién co cdu lai thoi han tra ng nham hd trg khach hang bi anh hudng bdi bao
Yagi theo quy dinh phap luét. Trong d6: Tap trung phén loai cac khach hang chiu anh
huéng béi bio Yagi va danh gia kha ning tra ng ddy da cua khach hang dé dam bao
viéc hd trg phit hop véi anh hudng ciia bio.

Danh gia chat luong va kha nang thu hdi ciia cac khoan ng dé c¢6 bién phép xtr 1y
thich hop; thuc hién trich 1ap va sir dung du phong rui ro dé xir Iy ng x4u theo dung
quy dinh phap luat; B4 sung, hoan thién hd so phép ly tai san bio dam (TSBD); Thu
no va xu ly tai san bao dam.

Tiép tuc chii déng phdi hop tich cuc véi chinh quyén dia phuong va céc co quan nha
nude c6 thim quyén, dic biét 13 co quan Cong an, Tda 4n nhan dan, co quan Thi hanh
an céc cp trong qué trinh xir ly TSBD dé thu hdi ng, nhim bao dam thu hdi tdi da

gi4 tri cac khoan no, han ché thiét hai cho cac TCTD.

Techcombank danh gia voi cac nhém giai phap trén, Ngan hang da, dang va sé tiép tuc kiém

soat ng x4u phét sinh, tang hiéu qua thu hdi ng, xit Iy TSBD dam bao hoat déng an toan va

hiéu qua, 124 mdt trong nhitng bién phép hitu hiéu khic phuc truong hop NHNN thyc hién can

thi€p sém.

Déi véi cac van dé vé cac bién phép khéc phuc vi pham phép ludt, Techcombank thuc hién

khic phuc céc trudng hop vi pham phéap luét tuan tha theo quy dinh phap phap luit va cac

quy dinh ndi bd cta ngén hang.

1.6. Bién phap truyén thong, cong nghé théng tin dé khic phuc khé khin vé thanh khoan.

1.6.1 Truyén thong

Lién lac chit ch& va tim kiém su hd tro tir Ngan hang Nha nudce va cic co quan hitu quan
Chu dong truyén thong trén cac phuong tién dai chiing va cac kénh nhim dam bao thong
diép, cac phuong an giai quyét/xir Iy dugc truyén tai kip thod, chinh xéc t6i tat ca cac
bén lién quan (nhan vién, khach hang, déi tac, nha dau tw, cb dong).

Tang cudng ra sodt cac kénh truyén thong, mang xa hdi nhdm phat hién som théng tin
sai léch, tin don thét thiét, chi dong phéi hop véi co quan truyén thong, phéap ly dé xur
ly va dinh chinh théng tin kip thoi.
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Chu déng trién khai cac thong tin tich cuc dé dinh huéng du luan va ting cudng niém

tin cho khach hang, c6ng chung.

1.6.2. Cong tac cong nghé thong tin

Dam bao cac dich vu giao dich trire tuyén nhu: Mobile banking c4 nhan va doanh nghiép, dich

vu thé, dich vu chuyén tién 24/7, cling nhu cac kénh truc tiép tai chi nhanh hoat dong n dinh,

bang viéc:

Dau tu vao cac ha ting may chu va thiét bi mang manh m& hon d dép tng nhu ciu ngay
cang tang;

Dam béo ha tang dudng truyén bang cach trién khai giai phap dir phong 2N (2 duong
truyén doc 14p) cho chi nhénh, Trung tdm dit liéu chinh (DC) va Trung tam dir liéu du
phong (DR);

St dung cong nghé dién toan ddm may dé tang tinh linh hoat va mé rong;

Trién khai cac giai phép can béng tai dé xir Iy luong giao dich tang dot bién;

Ap dung céc cong nghé ty dong bd sung ning luc (auto-scaling) cho cac hé thdng theo

thiét ké dinh sin.

Lién tuc gidm sat hiéu suit hé thong va chi dong xir 1y cac bét thuong:

Trién khai cac cong cu giam sat hidu sudt hé thong @& theo ddi cac chi sb quan trong
nhu: lugng giao dich (transaction), thoi gian phan hdi (response time), muc sir dung tai
nguyén ha tang (CPU/RAM), va luu luong mang;

Thiét 1ap canh bao ty dong dé phat hién sém cac van dé tiém 4n va chu dong xtt 1y khi

canh bdo vuot ngudng duge thiét 1ap.

Dam bao tinh linh hoat va kha ning thich ing vé6i cac tinh hubng:

Xay dung ké hoach tmg phé c6 kha nang thich Gmg véi cac tinh hudng khin cép khac
nhau;

Thuc hién dién tap va kiém thir K& hoach Phuc hdi sau Tham hoa (DRP) dinh ky theo
yéu cau ctia Ngan hang Nha nudc;

Thudng xuyén cap nhat ké hoach dé dam béo tinh phi hop;

Dao tao nhan vién v& céc quy trinh tmg ph6 khan cp va k§ ning xir 1y tinh hudng;
Thanh 14p d6i ngfi tmg phé chuyén nghiép cé kha nang xir Iy cac tinh hudng phirc tap;
Tu dong héa cac quy trinh d€ giam thiéu 18i ctia con ngudi va ting tde do xtr 1y;

Thye hién cac ngay game day véi cac tinh hudng gia dinh.
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Thiét 14p kénh lién lac hidu qua dé sn sang phéi hop va xir Iy tinh hubng:

- Xay dung danh sich lién lac khin cp bao gém théng tin ciia cac can bd lién quan, nha
cung cip, va ddi tic quan trong;
- Thiét 1ap quy trinh leo thang d& dam béao thong tin dugc truyén dat dén ding ngudi, dang
thoi diém;
- Dam bao ring danh sach lién lac ludn duogc cdp nhét ding va day du.
2. L trinh, thoi han thye hién timg bién phap khéc phuc
Cin cr vao nguyén nhéan dan dén can thiép som, thuc trang hoat dong va tinh hinh tai chinh
tai thoi didm dugc can thiép sém, TCB s& tan dung t6i da moi ngudn lc, ap dung linh hoat
céc bién phap dam bao khéc phuc triét dé tinh trang dan dén can thiép sém trong thoi gian

sém nhét
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NGAN HANG TMCP KY THUONG VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
TECHCOMBANK € = -

Ha Noi, ngay  thang  nam 2025

DU THAO

NGHI QUYET
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2025

PAI HQI PONG CO PONG NGAN HANG TMCP KY THUONG VIET NAM

- Can cw Ludt Doanh nghiép nam 2020 va Ludt sira doi, bo sung mot s6 dieu cuia Ludt Doanh
nghiép;

- Can cvr Ludt Chung khodn nam 2019;

- Can cir Ludt cdc Té chire tin dung nam 2024;

- Can cir Diéu 1é Ngan hang TMCP K3 thwong Viét Nam (Techcombank);

- Can cir Bién ban hop Pai hdi dong c6 dong thiong nién ngay ... 1412025 ciia Ngdn hang TMCP
Ky thuong Viét Nam (Techcombank).

QUYET NGHI

Pidu 1: Dai hoi dong cd dong thuong nién nam 2025 ctia Ngan hang TMCP K§ Thuong Viét Nam
(Techcombank) hop ngay 26/4/2025 di xem xét va c6 Nghi quyét thong qua cac quyét dinh nhu

Sau:

1. Phé duyét Béo co két qua hoat dong kinh doanh nam 2024, ké hoach kinh doanh va ngan sach
nam 2025, bao gdm ngan sach thi lao ctia Hoi dong quan tri va Ban kiém soat nam 2025; Hoi
ddng quan tri chiu trach nhiém xem xét, quyét dinh thuc hién ké hoach kinh doanh, ngan séach
nim 20254 theo b&o cdo cua Hoi dong quan tri tai vin ban sd .../2025/HPQT-TCB ngay
.1...12025.

2. Phé duyét Bao cao cua Hoi d@)ng quan tri vé hoat dong ctuia Hoi déng quén tri va thuc hién nhiém
vu cua ting thanh vién Hoi dong quan trj ndm 2024 theo bao cdo cua Hoi dong quan tri tai van

ban s6 .../2025/HPQT-TCB ngay .../.../2025.

3. Phé duyét bao cdo cta Ban kiém so4t tai vin ban sé ..../2025/BC-BKS ngay .../.../2025 vé két qua
hoat dong nam 2024 va dinh hudng nam 2025.

4. Phé duyét B4o céo tai chinh hop nhit va riéng 1é nim 2024 cta Techcombank va cac cong ty con
da duogc kiém toan doc 1ap theo béo céo ciia Hoi dong quan tri tai TO trinh sb .../2025/HDQT-
TCB ngay .../.../2025.

5. Phé duyét trich 14p qu§ va phan phdi loi nhuan nim 2024 theo dé nghi ciia Hoi ddng quan tri tai
T& trinh s6 .../2025/HPQT-TCB ngay .../.../2025.
1



6. Phé duyét Lya chon td chire kiém toan doc lap thuc hi¢n kiém toan/soat xét bao céo tai chinh va
cung cap dich vu dam bao dbi v6i hé théng kiém soat ndi bd cho nim tai chinh 2026-2027 theo

dé nghi ciia Hoi ddng quan tri tai T trinh s6 .../2025/HPQT-TCB ngay .../.../2025.

7. Phé duyét Phuong an ting von diéu 18 nim 2025 théng qua viée phat hanh ¢ phiéu theo Chuong
trinh lya chon cho nguoi lao dong cua Techcombank theo dé nghi caa Hoi déng quan tri tai To

trinh 6 .../2025/HDQT-TCB ngay ......./2025.

8. Phé duy¢t sura ddi, bd sung Diéu 1é Techcombank theo dé nghi cia Ho1 déng quan tri tai TO trinh
sd ../2025/HDQT-TCB ngdy ../../2025 va d&é nghi cia Ban kiém soat tai T trinh sb
.../2025/BKS-TCB ngay .../.../2025. Piéu 1& c6 hiéu luc ké tir ngay Dai hoi dong c6 dong thong
qua.

9. Phé duyét sira doi, bd sung Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia Hoi dong quan tri Techcombank
theo dé nghi cia Hoi dong quan tri tai T trinh s6 .../2025/HDQT-TCB ngay .../.../2025. Quy ché
¢6 hiéu lyc ké tir ngdy Pai hoi dong ¢ dong thong qua.

10. Phé duyét sira ddi, bd sung Quy ché té chirc va hoat dong cua Ban kiém soat Techcombank theo
dé nghi ciia Hoi dong quan tri tai To trinh s6 .../2025/BKS-TCB ngay .../.../2025. Quy ché ¢ higu
luc ké tir ngdy Pai hoi dong ¢ dong thong qua.

11. Phé duyét vé thong qua “Phwong an khéc phuc duy kién trong trudng hop dugce can thigp sém cua
Techcombank” theo dé nghi ctia Hoi ddng quan tri tai To trinh s6 .../2025/HPQT-TCB ngay
...I...12025. Phuong an khic phuc c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay nhan duoc van ban quyét dinh

duoc can thi€p sdm ciia Ngan hang Nha nudc.

Didu 2: Nghi quyét nay c6 hiéu luc ké tir khi dugc Dai hoi dong ¢ dong thuong nién nam 2025 thong

qua vao ngay ghi néu trén.

Picu 3: Hoi dong quan tri Ngan hang TMCP K§ Thuong Viét Nam, cic don vi, ca nhan lién quan chiu

trach nhiém thyc hién Nghi quyét cia Pai hoi dong co dong thuong nién nim 2025.

TM. PAI HOI PONG CO PONG
CHU TICH HQI PONG QUAN TRI - CHU TQA PAI HQI

Ho Hung Anh



NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN KY THUONG VIET NAM
TECHCOMBANK €9

86 6 Phé Quang Trung, Phuwong Trin Hung Pao, Quin Hoan Kiém, Thanh phé Ha Ngi
6 Quang Trung Street, Tran Hung Dao Ward, Hoan Kiem District, Hanoi
MSDN: 0100230800 dang ky lin diu ngay 07/9/1993 tai S0 KH va DT Ha Noi
Business Registration Number 0100230800, I1* reg’t:srmtr'on on 07/9/! 993 at Hanoi Department of Planning and Investment
THONG BAO MOI HQP
INVITATION

Hpi dong qudan tri Ngan hang Thieong mai Co phin Ky thuwong Viét Nam trin trong kinh moi:

_ The Board of Directors of Techcombank respectfully invites:
Oy €0 dong/Sharelolder: v s s s s T e S s o SR U Sy
DB CHIATARBSS? .. vrsmnmenssnnssssss s sssmnssssmsmnmons amassasesnsnsnssnsnms sssmss i T R G S e
L BRI ——
SO DKSH/TIAAING COUC: ..ottt ettt

Tham duy Dai hpi dﬁ‘ng cé dong thuwong nién nam 2025 cia Ngan hang/To attend the 2025 Annual
General Meeting of Shareholders
Thoi gian/Time: 9h00 Thur bay, ngay 26/4/2025 (don tiép Quy C6 dong dang ky du hop tir 8h00)
9:00 AM Saturday, 26 April 2025 (reception starts at 8:00 AM)

Pia diém/Venue: Trung tdim Hoi nghi Qudc té Almaz, Puong Hoa Hong, Khu do thi Vinhomes
Riverside, Phuong Phic Loi, Quan Long Bién, Ha Noi
Almaz Convention Center, Hoa Hong Road, Vinhomes Riverside, Phuc Loi ward,
Long Bien district, Hanoi

NOI DUNG bAl HOQIMEETING AGENDA
1. Chi tiét chuong trinh, ndi dung cudc hop, mau ty quyén tham dy va tai liéu hop dugc ding tai trén trang
thong tin dién tir cua Techcombank tai: https:/techcombank.com/nha-dau-tu/dai-hoi-dong-co-dong
Meeting agenda, Power of Attorney form and meeting materials are available via Techcombank's
website: https.//techcombank.com/en/investors/agm

2. Pang ky va xac nhan tham du/Documents required for check-in:

(i) Béi voi Co dong tham dy hop truc tiép vui long mang theo Théng bao moi hop (duge gui dén dia chi
ding ky cua ¢ dong) cung Gidy to phap ly ca nhén.

Shareholders: This Invitation letter (sent to the address registered by the Shareholders) and legal
personal identification documents.

(ii) B6i voi Bén nhan uy quyén tham du hop vui long mang theo cac gidy to sau: Thong bao moi hop, Gidy
uy quyén dién thong tin ddy du theo mau va Gidy to phap ly ca nhan ctiia Ngudi duoc ty quyén.

Agents attending as proxies: Invitation Letter, The filled out Techcombank Power of Attorney — original
version, The agents’ legal personal identification documents.

(iii) Dé thuan tién cho cong tac 6 chirc, kinh d& nghi Quy ¢ dong xac nhan tham du/ty quyén tham du hogc

guri y kién dong goép vé cac ndi dung trinh Dai hoi trude 17h ngay 22/4/2025 véi Bo phan Van hanh
chimg khoan - TCBS, Dién thoai: 024 - 3944.6368 (may I¢: 22000 hodc 22001).
For smooth event management, we are grateful to receive shareholders confirmation attendance and
Jfeedback, queries with regard to matters that will be presented in the AGM before 5:00 PM, 22 April
2025 via Investors Relations Department, Finance Division, Techcombank's Tower, 6 Quang Trung
street, Hoan Kiem district, Hanoi or Email: ir@techcombank.com.vn

Rdt han hanh dieoc don Hép.’ We look forward to Me!coming Valued Shareholders at the Meeting!

Ha Noi, ngay 02 thang 4 nam 2025/Hanoi, 02 April 2025
TM. HOI PONG QUAN TRI/ON BEHALF OF BOD

— TICH/CHAIRMAN
7// \(\O 5019()0
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